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Engagiert fur die Rechte junger Menschen:
Ombudschaft und Beschwerde in der

Jugendhilfe

Bjorn Redmann

Anfang Oktober 2043 trafen sich Vertreterlnnen von zehn Initiativen bei einem bundesweiten Nelz-
werktreffen in Freiburg/ Breisgau und diskutierten neuwe Entwickiungen und Ansatze in der Ombud-
schatt. Der nachfolgende Beitrag dokumentiert einige daraus hervargegangene Uberlegungen.

Auch wenn Kosten fiir die Hilfen zur Erzie-
hung seit einigen Jahren steigen - die Notla-
gen und Hilfebedarfe von Familien in belaste-
ten Milieus wachsen schneller: Die Zahl der in
Armut aufwachsenden Kinder und Jugendii-
chen steigt seit Jahren an (2,5 Mio), rund ein
Viertel der Jugendlichen gilt als risikobelastet
im Kontext von Schule und Aushildung und
ohne Aussicht auf einen erfolgreichen berufli-
chen Weg, knapp zehn Prozent verlassen die
Schulen ohne Abschluss (vgl. AG) 2008: 19 [T
sowie BMESED, 2013: 95 ). Die Schere zwi-
schen Bedarfen und gewihrien Hilfean geht
weiter auseinander (vel. Fride & Urhan-Stahl
2009: 316 oder Seithe 2010: 129). Gleichzeitig
gibl es einen politischen Willen, die Inan-
spruchnahme zuriickzudringen oder kosten-
ginstiger #zu gestalten {am Beispiel Hamburgs
gut ausgearbeitet: Lutz 2010: 109\ Die Ver-
fiigbarkeit von finanziellen Mittein in den
kommunalen Haushalten bleibt trotz erhahter
Steuereinnahmen hinter den anwachsenden
Ausgaben zurick.

inanspruchnahme von Hilfen wird
behindert und erschwert

Var diesem Hintergrund geschieht es immer
hiaufiger, dass Kinder, Jugendliche und Fami-
lien nicht die Hilfen bekommen, die ihnen aus
fachlichen und rechilichen Griinden zuste-
hien:
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vils wird hier Rechil gebrochen (wenn 2. B.
{iber 18-Jahrige grundsétzlich keine Hilfen he-
kommen), teils Recht gebeugt (wenn z. B drei-
monatige Beratungen vor Einleitung einer Hil-
fe vorgeschrieben werden), teils werden ab-
schligige Entscheidungen schlecht erklart.
Verfahren der Hilfeplanung und -gestaltung
sind hiinfig nicht fach- und sachgerecht
durchgefithrt mit lebensbeeintrachtigenden
Folgen fiir die Betroffenen: Jugendlichen
wird ilir Wunsch- und Wahlrecht nicht ge-
withrt, sie werden im Hilleplanverfahren
nicht wirklich beteiligt oder es werden keine
Hilfeplangesprache mehr  durchgefuhrt.
Einzelne Kinder und Jugendliche werden
gegen ihwen Willen in geschlossenen Lin-
richtungen der Jugendhilfe untergebracht.
Fachliche Standards werden verletzt oder
fehlerhafte Entscheiduongen getroffen it
Blick auf die Kosten: Familienhilfen werden
mit nur zwel Fachleistungssiunden pro Wo-
che gewihrt, mit denen sich eine nachhalti-
ge Arbeit nicht gestalten lisst. Es werden
Drohungen ausgesprochen, das Familienge-
richt anzurufen, um Familien gefigig »zu
machen, ohne ihnen gleichzeitig notwendi-
ge und akzeptable Hilfen anzubieten. Hilfen
fiir Jugendliche werden abrupt beendet und
die betroffenen Madchen und Jungen aufl
die Strafie entlassen, oft mit dem Hinweis
auf mangelnde Mitwirkungsbereitschaft,
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Diese Beobachlungen aus der Praxis sind an
einigen Orten als wahrnehmbare Entwickiun-
gen beschrieben (vgl. Conen 2012: 175) und
exemplarisch belegt (vgl. Seithe & Wiesner-
Rau 2013: 170).

Funktionen der Ombudssteilen

Um Kinder, Jugendliche und thre Familien an-
gesichts solcher Entwicklungen _ins Recht zu
setzen” oder ihnen dabei zur Seite zu stehen,
sind in der BRI mittlerweile an vielen Orten
Ombudsstellen gegriindet worden. Diesen Ini-
tiativen geht es um die Aufkldrung der Adres-
satinnen in Antrags- und Hilfeverfahren und
die Sicherstellung ihrer Partizipation. Es geht
um die Stirkung der Leistungsberechtigten
bei dem Geliendmachen von Bedarfen und
Rechten und letztlich um die Unlerstitzung
bei der Durchsetzung von Rechten auch im
Widerspruch zu Entscheidungen des Jugend-
amtes. Die Arbeit der Ombudsstellen wird von
Fachkriften aus der Jugendhilfe getragen. die
erfahren sind und ehrenamtlich arbeiten.

Die Arbeit der Ombudschafisstellen findet
slatt in einem Spannungsfeld von unzurei-
chenden Ressourcen der Jugendamter, fachli-
chen  Fehlern der  Fachkrafte, febhlenden
Kenntnissen der Leistungsberechugten, unzu-
reichenden Fihigkeiten der Betroffenen zur
Artikulation ihrer Bedirfnisse sowie fehlen-
der Durchsetzungskrafl (Machtasymmetrie).

Mittlerweile gibt es in Deutschland 13 Om-

budsstellen in zehn Bundeskindern. Der An-
lass der Grindungen war dberwiegend Kritik
an der Praxis der Jugendamter bei der Ge-
wiithrung von Hilfen zur Erzichung. Die Arbeit
der Ombudsstellen kann dazu beitragen, ers-
tens Betroffene ins Recht zu setzen, wenn es
beispiclsweise gelingt, dass eine Familie beun
ASD die bedarfsgerechte SPFH erhilt, die
mehr als die urspriinglich gewidihrien zwei
Swunden  Fachleistungsstunden  ausimacht.
Zweitens kann die Qualitdtsentwicklung in der
Kinder- und Jugendhilfe befirdern werden,
wie es der 14, Kinder- und Jugendbericht na-
helegt, wenn er auf die fehlende externe Kon-
trolle der kommunalen Jugendamter hinweist
tvgl, BMESEJ 2013: 16) und wie es das Bun-
deskinderschutzgesetz fur die in Einrichtun-
gen und Diensten der Jugendhilfe befindli-
chen Kinder und Jugendlichen fordert. Und
drittens konnen Ombudssielien als Beschwer-
decinrichtung fir Kinder und Jugendliche
wirken. wenn Misshriuche und Misshandlun-
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gen in der Heimerzichung Thema sind (s
Haasenburg Skandal).

Modelle und Formen
ombudschaftlicher Beratung

Die Beratung der Betroffenen steht bei allen
13 Initiativen im Vordergrund. Neben der
iiberwicgend ehrenamtlich geleisteten Arbeit
sind teilweise hauptamtliche Strukturen vor-
handen, die meist auf befristeten ModelllGrde-
rungen basieren. Mit dem Ende der Modell-
forderung von ein bis drei Jahren brechen die
aufgebauten Angebote dann oft wieder weg,

Uberlegungen zu einer gesicherten finanzicl- "

len Basis haben [ir die Initiativen im Netz-
werk einen zentralen Stellenwert: Wie kann
sichergestellt werden, dass es kompetente
Fachkriifte in gesicherten Strukturen gibt, an
die sich Kinder. Jugendliche und Litern wen-
den konnen, wenn Hilfen nicht oder nicht ak-
zeptabel gewidhrt werden? Aktion Mensch
ibernimmt hier seit Jahren eine beispielhale
Verantwortung fir die Anschublinanzierung
der Initiativen. Aber diese Finanzierungsmiig-
lichkeit ist absehbar ausgeschopit. Mit dem
Bundeskinderschutzgesetz von 2012 6ffnet
sich ein weiterer Weg der Finanzierung von
Ombudschalt- und Beschwerdediensten. Das
Gesetz fordert die Emwicklung von Beschwer-
deverfahren (8 8h KJtiG, § 45 KIHG). Darii-
ber hinaus sind mit der Neufassung der Para-
graphen 79 a KJHG offentliche und [reie Tra-
ger aufgerufen worden, eine Qualitdtsentwick-
lung fiir die freien Triger zu verhandeln. die
die Form der Erbringung der Leistungen re-
gelt. Die {iberdrtlichen Trager (Landesjugend-
imter) sind zur Entwicklung entsprechender
fachlicher Empfehiungen verpllichtet. Disku-
tiert wird nun in der Ombudsschafisszene, ob
auf diesem Weg cine Regelfinanzierung entwi-
ckelt werden kann. In NRW ist die Ombud-
schafllsstruktur an einen Wohlfahrisverband
angebunden, der iiber seine Mitgliedseinrich-
tungen nach Plitzen (2 Cent pro Kind/Jugend-
licher pro Tag fiir Ombudschaft) die Finanaie-
rung sichert. In Baden-Wiirttemberg gibt es
Bestrebungen, iiber eine Landesfiinanzierung
die Weiterarbeit der Ombudschaitsstelle zu si-
chern. In Berlin hat der Senat beschlossen,
drei Stellen als Modellprojekt zu firdern und
fordert vonr den bezirklichen Jugenddamtern je
3.000 Fure pro fahr ein. In allen drei Fillen
bleiben bzw. blieben die Initiativen in freier
Tragerschaft.
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Einen anderen Weg schlagt Reinhard Wiesner
in einem Gutachten vor, Er vergleicht die Auf-
gabe einer Omhbudschalt mit der Arbeit von
Wehr-, Behinderten- oder Patient/innenbeaut-
tragten. Indiesem Kontext und in Kenntnis der
bedrohten Stellung der Jugendhilfeausschiisse
(faktische Entmachtueng oder gar Auflisung)
schligt er die Anbindung einer ombudschalili-
chen Institution an die Jugendhilfeausschisse
(JHA) vor. Er warnt zugleich vor einer neaen
Struktur von Beratungsstellen und sieht in der
Anbindung an die JHA Chancen, niedrig-
schwellige Frreichbarkeit sicherzustellen, Ak-
teneinstehit zu bekommen,  Stellungnahmen
abgeben und in den JHA iiber Entwicklungen
berichten zu diirfen. Unklar bleibt in der Dis-
kussion, wie die fur Betroffenc wichtige Unab-
hiingigkeit der Ombudsstelle in diesem Kon-
strukt gewihrleistet werden kann und wie sich
die teils gering ausgeprigte Fachlichkeit in
den JHA aul die Arbeit auswirken wiirde. Zu-
dem lisst sich schwoer abschitzen, wie der
Einfluss der Verwaltung des Jugendamtes aus-
geschlossen werden kann, insbesondere bei
den Fragen, bei denen das Jugendamtshan-
deln selbst Gegenstand von Konflikten ist.

Die sozialpolitische Bedeutung von
ombudschaftlicher Beratung

Von zentraler Bedeutung in dieser Diskussion
ist auch, wie ein ombudschaftiicher Aufirag
verstanden wird. Geht es um Leistungen, die
dic Betroffenen nicht bekommen oder geht es
auch um die Beschwerde (ber Zustinde in
einzelnen Finrichtungen und Diensten der Ja-
gendhilte? Kann sich ein Mildehen an die Om-
budsstelle wenden, wenn sie mit jhrer Be-
handlung in ithrer Wohngruppe nicht zufrie-
den ist oder wenn Taschengeld vorenthalten
wird? Hier gehen die [nitiativen unterschiedli-
che Wege, Manche lassen solche Beratungs-
themen zu, andere verweisen an die Trager
zuriick., Linige Initiativen hitten gegeniiber
freien Triigern mit erhithten Akzeptanzproble-
men zu Kimpfen, wenn droht, dass die Ju-
gendlichen sich dort auch iiber Einrichtungen
beschweren kdnnen. Dies betrifft vor allem
dic Initiativen, die in enger Anlehnung an ei-
nen Tragerverband arbeiten. Die meisten Ini-
tiativen beraten ausschlieflich zu Leistungen
und Leistungsgewidhrung bezogen auf den
Aufgabenbereich der Jugendimter,

Aktuell wird im Netawerk die Frage nach der
Bewertung der Zumutharkeit und Zulassigkeit
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von geschlossener Hnterbringung in der Ju-
gendhilfe diskutiert; gerade die z2u Tage getre-
tenen Misshandlungen in der H.mscénhuru
werfen hier grundsitzliche Fragen aul.

Fazit

Ombudsechatt in der Jugendhilfe schlielit nicht
die: strukturelle Licke zwischen Hilfebedarfen
olt in ihrer HandlungsGihigkelt eingeschrink-
ter Familien einerseits und Hilfegowihrungs-
praxis der Jugendimter andererseits. Sie
kann aber im Eionzellall die Interessen der
strukturell ontevlegenen  Midehen, Jungen
und Litern stiirken und so Machtasymmetrien
swischen thnen und dem Jugendamt teilweise
ausgleichen, Die Ombudschall ist 50 eine An-
witltin zu Verfuhrensgerechtigkeit und Beteili-
g,unghul‘lf-nnerung in der Jugendhilfe, Dies
kann zu einer Stiarkung des Vertrauens der
Familicn in die Jugendhilfe fiihren.
Ombudschaft hat aber auch eine qr‘mnl])oliti-
sche Funktion. Schon ihre Einrichtung ist ain
Statement und eine Aufforderung an fachli-
ches Nandeln in den Jugendamtern, thre Auf-
gabe ist es aber auch, dffentlich Auskunft zu
geben iiber die Verwirklichung von Rechten
von Midchen, Jungen und Eltern seitens der
Jugendhilfe.

Und im Notfall muss sie Betraffenen den Wi
ins Gericht weisen und mitgehen. Aber keing
Sorge - van 1.000 Beratungen in Berlin kam
es nur zu 16 Klagen in zehn Jahren.
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