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Ombudschattliche Beratung
als widerstandige Praxis

Was ist der sozialpolitische Auftrag
von Ombudschaft in der Jugendhilfe?

Christiane Loffler, Bjorn Redmann

In einem zweitagigen Workshop auf der Tagung ,! Einmischen - Strategien und Gegenwehr”, die am 10. und 11.
Oktober 2014 in Berlin stattfand und durch das Unabhingige Forum kritische Soziale Arbeit (www.einmischen.com)
veranstaltet und organisiert wurde, haben sich Fachkréfte der Jugendhilfe (freie und Sffentliche Tréger) mit dem
sozialpolitischen Auftrag ombudschaftlicher Arbeit beschéftigt. Im Mittelpunkt stand dabei die Frage, wie eine wider-
standige Praxis aussehen kann, was die Themen der sozialpolitischen Einmischung sind oder sein sollten und wo Orte
dieser Einmischung zu suchen sind. Der folgende Beitrag méchte die zentralen Diskussionsstrange zusammenfassen.

Ausgangslage Ombudschaftlicher
Initiativen und Beratung

Das Thema ,,Ombudschaftliche Beratung® ist ein
vergleichsweise neues Thema in der Kinder- und
Jugendhilfe. Hintergrund sind unter anderem Be-
richte und Erfahrungen von Adressat(inn)en, die
trotz angezeigtem Bedarf keine oder nicht die fach-
lich geeigneten Hilfen vom Jugendamt bekommen.
‘Wenn Familien sich vor gréfiere Herausforderungen
in der Erziehungsgestaltung gestellt sehen und die-
se Herausforderungen nicht durch eigene Anstren-
gungen oder durch Unterstiitzungen durch das Um-
feld bewiltigen konnen, haben sie einen Anspruch
auf Hilfe durch die Gemeinschaft. Diesen Anspruch
verwaltet das Jugendamt, indem es Hilfen vermit-
telt, die meist durch freie Trager geleistet werden.
Diese freien Trager rechneri dann gegeniiber dem
Jugendamt ihre Leistungen ab. Trotz insgesamt stei-
gender Fallzahlen und steigender Ausgaben im Feld

»Hilfen zur Erziehung“ kommt es immer wieder zu
Leistungsverweigerungen durch das Jugendamt, das
gleichermaflen unter Druck steht. Diese Entwick-
lung hat viele Griinde, bringt zahlreiche Spannungs-
felder und Widerspriiche mit sich. Immer wieder
geht es hier aber auch um die Zuriickdringung von
Anspriichen, um Kosten zu sparen und daraus folgen
nicht rein fachlich begriindeten Entscheidungen, die
dennoch Einfluss auf Biografien und die gelingende
Gestaltung von Erziehungs- und Lebensbewdltigung
haben. .

Adressat(inn)en, die einen Anspruch beim Ju-
gendamt durchsetzen wollen, finden sich meist in

einer Machtasymmetrie wieder. In der Regel ist die
Verhandlungsposition der Adressat(inn)en schwi-
cher als die der Fachkrifte, Statusunterschiede
machen sich bemerkbar und Macht ist erkennbar
ungleich verteilt. Die Folgen sind Frustration, Ge-
fithle von Hilfslosigkeit und Ausgeliefertsein. Kinder,
Jugendliche und Familien fithlen sich unverstanden
und machtvollen Entscheidungen Dritter ausgesetzt.

Das Motiv des Kostensparens, die vorhan-
dene Machtasymmetrie und die herausfordernde
sozialpolitische Lage haben konkrete Folgen fiir
Menschen, die auf der Suche nach Hilfe und Un-
terstiitzung sind: Sie bekommen keine oder nicht
geeignete Hilfen.

Mittlerweile haben sich als Antwort auf diese
Ausgangssituation in Deutschland dreizehn Om-
budsstellen gegriindet, die kostenfreie Beratungen
und Begleitungen fiir Menschen mit einem ‘un-
befriedigten Hilfebedarf' anbieten. In geschitzten
700 bis 1.000 Fillen jihrlich beraten diese Ombuds-
stellen zum Teil in mehrmonatigen Prozessen mit
dem Ziel, geeignete Hilfen tatsichlich auch zu be-
kommen. Zahlen aus Berlin belegen, dass rund ein
Drittel dieser Beratungen positiv enden, d.h. der
Hilfebedarf befriedigt werden kann, wenn die Om-
budsstelle unterstiitzend tétig wird. Das bedeutet,
dass Ombudsstellen jihrlich einer hohen dreistelli-
gen Zahl an Familien zu geeigneten Hilfen verhel-
fen. Diese Arbeit geschieht im Stillen und ist meist
sehr konkret. Zum grofien Teil findet diese Arbeit
.sogar ehrenamtlich statt, getragen von erfahrenen
(z.T. ehemaligen) Fachkriften der Kinder- und Ju-
gendhilfe und durch Jurist(inn)en.
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Der gesellschaftliche und
sozialpolitische Rahmen
ombudschaftlicher Arbeit

»Die Schwiiche der Position der Adressat(inn)en,
also der Leistungsberechtigten, hat Griinde in der
Struktur der Jugendhilfe, die sich in den sozialpoli-
tischen Rahmenbedingungen unserer Zeit zur Dra-
matik verschirfen.

Der Hintergrund der Griindungen dieser drei-
zehn Ombudsstellen war i.d.R., dass engagierte
Fachkrifte nicht mehr akzeptieren wollten, dass
Hilfesuchenden keine Hilfen mehr zur Verfiigung
gestellt wurden. Zum sozialpolitischen Skandal der
(z.T. pauschalen) Kiirzungen kamen und kommen
problematische Entwicklungen in der Jugendhilfe:
Vermehrte Kontrolle und Repression, Jugendhilfe
als Disziplinierungsagentur, normalisierende An-
sitze, Ausbau geschlossener Unterbringung, sich
entwickelnde Zwei-Klassen-Sozialarbeit. All diese
Entwicklungen haben konkret zu beobachtende
Folgen fiir die Hilfen zur Erziehung.

Dariiber hinaus gibt es gesellschaftliche Entwick-
lungen, die von den agierenden Sozialarbeiter(inne)
nund auch grofien Teilen von Disziplin und Profes-
sion Sozialer Arbeit sehr kritisch betrachtet werden:
gesellschaftlicher Rollback in Bezug auf Sicherheits-
politiken, Akzeptanz von Armut als Teil gesell-
schaftlicher Entwicklungen, neue Zwecksetzungen,
die an die Jugendhilfe herangetragen werden (z.B.
Employability - Beschiftigungsfihigkeit), Férdern
und Fordern (keine Leistung ohne Gegenleistung).
Auch hier sind die Folgen fiir die Praxis der Hilfen
zur Erziehung konkret nachvollziehbar.

Alle drei Bezugspunkte (Sozialpolitik, Ent-
wicklungen in der Jugendhilfe, gesellschaftliche
Entwicklungen) waren und sind Ausgangspunkt
fiir die Gritndung von Ombudsstellen. Sicher ein-
sichtig ist der Umstand, dass allein mit konkreter
Beratungspraxis in den Einzelfillen die problema-
tischen Ursachen fiir die Nicht-Gewihrung von
Hilfen nicht zu bekdmpfen sind. Was aber tun?

Zum sozialpolitischen Auftrag
ombudschaftlicher Beratung
und dessen Themen

Auf der Basis der beschriebenen Ausgangslage
sprechen sich die Workshop-Teilnehmer(innen) fiir
die Wahrnehmung eines sozialpolitischen Auftrags
durch ombudschaftliche Initiativen aus, der sich
aus der Arbeit mit den Ratsuchenden entwickelt. In
dieser Arbeit kommen den Ombudsstellen durch
Sozialpolitik gerahmte problematische Lebensum-
stinde, skandaldses, durch Sozialpolitik inten-
diertes Verwaltungshandeln und professionsei-
gene problematische Entwicklungen, die durch
Sozialpolitik initiiert wurden, zur Kenntnis. In der
gemeinsamen Verantwortung fiir die Gestaltung

1) http://brj-berlin.de/wp-content/uploads/2014/03/Berliner_
Rechtshilfefonds_Jugendhilfe_e._V.__10-Jahre-Ombudschaft.pdf; 5.2

des Gemeinwesens kann aus diesen Erkenntnissen
ein Auftrag entwickelt werden, sich als Profession,
vor allem aber als Ombudsstellen, wieder stirker
einzumischen. Vor allem ihre Unabhingigkeit vom
Auftraggeber Jugendamt pradestiniert die Ombuds-
stellen dazu, problematische Lebensrealitidten von
Adressat(inn)en und dahinter liegende struktu-
relle Defizite und Verwerfungen zum Thema ihrer
Arbeit zu machen und fachlich begriindet (fach)
offentlich zu kommunizieren.

Grundlegend fiir die dargestellten Entwick-
lungen sind eine Unterfinanzierung der kommu-
nalen Haushalte, zwangslaufig auch wirtschaftliche
Interessen der Triger und neosoziale gesellschaft-
liche Entwicklungen insgesamt. All diese Entwick-
lungen werden in der Fachoffentlichkeit zwar gese-
hen, aber meist resigniert als kaum gestaltbar fiir
Diskurse zuriickgewiesen. Gesellschaftliche Ent-
wicklungen fallen aber nicht vom Himmel, Haus-
halte sind gestaltbar und wirtschaftliche Interessen
der Triger kénnen auch zuriickgedrangt werden.
Der sozialpolitische Auftrag ombudschaftlicher
Arbeit kdnnte ein Vorangehen bei grundlegenden
Themen sein, gerade ob ihrer weitgehenden Un-
abhingigkeit und ihrer jeweiligen Griindungsge-
schichten.

Eckpunkte einer widerstandigen
Praxis im Rahmen eines
sozialpolitischen Auftrages

Die Beratung von Menschen mit einem ,,unbe-
friedigten Hilfebedarf verweist auf strukturelle
Probleme der Jugendhilfe: Jugendhilfe ist mittler-
weile als Marktgeschehen aufgebaut, in dem die
Triger abhingig sind vom dffentlichen Nachfrager.
Erkennbare Ursachen von Erziehungsproblemen
(Aufwachsen in Armut, Verantwortungsverschie-
bung vom Gemeinwesen auf das Individuum,
Leugnung der Verantwortung der Schulen etc.)
sind durch diese Marktteilnehmer(innen) nur mit
groBeren Schwierigkeiten zum Thema zu machen.
Mit diesem weitgehenden strukturellen Ausfall
der Triger fir diese Aufgaben gerit der Kollege,
die Kollegin vor Ort in den Blick fiir eine wider-
stindige Praxis in den Erziehungshilfen.

Es erscheint méglich und hilfreich, die gesell-
schaftlich gemachten Ursachen fiir Erziehungs-
probleme zu analysieren und gemeinsam mit den
Adressat(inn)en zu besprechen. Dafiir braucht es
haltungsstarke Sozialarbeiter(innen).

Uber die Beratungen werden Einblicke in den
Zusammenhang zwischen sozialpolitischen Ent-
wicklungen und Entscheidungen auf der einen
Seite und sich daraus entwickelnden Notlagen
fiir die Betroffenen andererseits deutlich. Diese
Einblicke sollten systematisch erarbeitet, kommu-
niziert und skandalisierend in die Offentlichkeit
getragen werden, Gleichzeitig sucht Ombudschaft
die konstruktiv-kritische Auseinandersetzung mit

Verantwortungstriger(inne)n, um strukturelle De- »
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» fizite in der Jugendhilfe vor Ort sichtbar und damit

bearbeitbar zu machen.

In der Beratung werden Ratsuchende in den
Ombudsstellen in der Regel ermichtigt (,,Mit-Per-
spektive®), sich gegeniiber dem Jugendamt stark
im Auftritt zu machen. Aus einer kooperativen, di-
alogischen und partizipativen Beratungshaltung
heraus werden Adressat(inn)en zuallererst umfing-
lich iiber jhre Rechte informiert und damit in die
Lage versetzt, ihre Situation (begleitet durch Fach-
krifte) zu reflektieren. Eine widerstindige Praxis
setzt damit ein bestimmtes Menschenbild voraus:
Ratsuchende sind als miindige Subjekte zu sehen.
Berater(innen) sind damit zu jedem Zeitpunkt auf-
gefordert, sich um das Verstehen der individuellen
Lebenssituationen zu bemiihen und ihre eigenen
Situationsdeutungen kontinuierlich kritisch zu
priifen und in der Verstindigung mit Ratsuchen-
den abzugleichen. Weiterhin muss Ziel jeder Be-
ratungsaktivitat sein, Ratsuchende in die Lage zu
versetzen, berechtigte Anliegen zu vertreten sowie
deren Handlungsfahigkeiten und -potentiale zu
erweitern und zu stirken. Diese stirkende und
emanzipierende Perspektive statt paternalistischer
Beratungspraxis muss Grundlage sozialarbeite-
rischer Unterstiitzung sein (mit-statt-fiir-Perspek-
tive). Die Erfahrungen mit dieser erméchtigenden
Praxis sollten systematisch weiterentwickelt und
kommuniziert werden.

Die Zusammenhinge zwischen Sozialpolitik
und Einzelfall deutlich zu machen, die Kolleg(inn)-
en vor Ort zu stirken fiir die Auseinanderset-
zungen mit der sozialpolitischen Verwaltung und
Adressat(inn)en zu ermichtigen, wire eine gegen-
iiber der aktuellen, iiberwiegenden Praxis in den
Erzieherischen Hilfen widerstindige Praxis, weil
sie an den Grundfesten aktueller sozialpolitischer
Einflussnahme iiber Verwaltungen und Trager auf
den Einzelfall riitteln wiirde. Hieraus ergibt sich
auch ein Spannungsfeld zwischen respektvoller,
konstruktiv-kritischer Auseinandersetzung so-
wohl in Einzelfillen als auch in der Offentlichkeit
einerseits und Parteilichkeit mit Ratsuchenden an-
dererseits. Konkret heifit das: Eine widerstindige
Praxis will strukturelle Defizite bearbeiten und tritt
dafiir in den kritischen, aber immer respektvollen
Dialog,. Sie ist ebenso konstruktiv wie konfliktbe-
reit, vermittelt zwischen verschiedenen Akteuren
und bleibt im Zweifelsfall immer parteiisch fiir
Adressat(inn)en.

Orte der sozialpolitischen
Aktion und Gestaltung
widerstandiger Praxis

Geiibte Praxis ombudschaftlicher Initiativen
sind Fortbildungen und Fachtagungen. In der Regel
spricht aus diesen fachlichen Veranstaltungen der
Waunsch, eine andere Praxis zu entwickeln. Fort-
bildungen und Fachtage sind geeignete Orte der
fachéffentlichen sozialpolitischen Einflussnahme.

Fiir eine ermichtigende Arbeit mit Ratsuchen-
den kann es hilfreich sein, diese auch in die so-
zialpolitischen Diskurse einzubinden. Aus einer

»Fiir-Perspektive“ kann so eine ,,Mit-Perspektive®
werden. Das heif8t auch, dass Ombudschaften in
der Verantwortung sind, Midchen, Jungen und
Familien die entsprechenden geschiitzten Refle-
xionsriume anzubieten, die wiederum auf Konti-
nuitdt angelegt sein sollten.

Da die erfolgreiche Gestaltung einer widerstdn-
digen Praxis und damit auch der Wahrnehmung
sozialpolitischer Verantwortung immer auch
von der Bewusstmachung und Sensibilisierung
komplexer (durchaus problematischer) Zusam-
menhinge abhingt, kann es ebenso wichtig sein,
mit Fachkriften der Jugendhilfe, speziell auch des
Jugendamtes, Foren des offenen, respektvollen
und geschiitzten Austausches zu finden, um ge-
meinsam diese Zusammenhinge kritisch zu re-
flektieren und alternative Handlungspraxen zu
entwickeln.

Will sozialarbeiterische Praxis widerstindig
sein und sozialpolitische Auftrige bearbeiten,
muss sie auflerdem auch organisatorisch so ausge-
richtet sein. Konkret heifit das fiir entsprechende
Angebote und damit auch ombudschaftliche Be-
ratung, dass sie selbst partizipativ und diskursiv
organisiert sein muss: Partizipative und ermichti-
gende Arbeit kann nur gelingen, wenn Fachkrifte
selbst in partizipativ gestalteten Organisations-
formen und unter dialogischen Bedingungen,
die Kritik, Widerspruch und Weiterentwicklung
zulassen, arbeiten.

Erkennbare Folgen sozialpolitischer Diskurse
und Entscheidungen fiir die Lebenslagen von Rat-
suchenden kdnnen zur Grundlage analytischer
und systematischer Kritik werden: Vom Einzelfall
auf die grofen Themen schliefen. Die Veroffentli-
chungen dieser Analysen, immer auf der Grund-
lage der Erkenntnisse aus der Beratungsarbeit,
bieten breite Méglichkeiten der Thematisierung
von sozialpolitischen Fehlentwicklungen.

Am Ende bleibt die Selbstkritik
und eine klare Position!

Dass Adressat(inn)en keine Hilfen zur Ver-
fligung gestellt bekommen, wenn sie Unterstiit-
zungen brauchen, verweist auf eine Vielzahl von
Entwicklungen und Fehlentwicklungen in Gesell-
schaft, Sozialpolitik und Sozialer Arbeit und im
Speziellen in der Jugendhilfe. Ombudschaftliche
Arbeit hat einen erkennbaren sozialpolitischen
Auftrag, der sich mindestens aus ihren Einblicken
in die Lebenslagen bedrangter Randgruppen und
aus ihren jeweiligen Griindungsgeschichten ablei-
ten lisst. Gerade weil Jugendhilfe neben positiver
Unterstiitzungsleistung auch in der Position ist
{durch zum Beispiel angesprochene Machtasym-
metrien, Missachtung von Rechten und Ignoranz
gegeniiber Autonomie), auf sehr problematische
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»  Weise in Familienbiografien einzugreifen, muss es spektive in der Arbeit mit Ratsuchenden, die
angesichts angesprochener Entwicklungen wider- mit komplexen Herausforderungen Unterstiit-
standige, kritische und am Menschen orientierte zung anfragen?

Gegenpositionen geben. Selbstkritisch miissen Trotz der angesprochenen Fragen blieb am

sich Ombudschaften in Zukunft - so die Meinung  Ende des Workshops eines unumstritten: Gerade
der Workshop-Teilnehmer(innen) - unter ande- angesichts der weitgehenden Unabhéngigkeit om-
rem mit drei Fragen auseinandersetzen: budschaftlicher Beratung, die zugegebenermafien
= Wie konnen Adressat(inn)en direkt erreicht von der finanziellen und organisatorischen Gestal-
werden und die allgemeine Offentlichkeit iiber ~ tungen der Ombudsstellen abhingt, sollte dieser
Anliegen und Ziele ombudschaftlicher Initia- Auftrag dann aber auch wahrgenommen werden.
tiven und der dahinterliegenden Herausforde-
rungen informiert werden?
=» Welche sinnvollen Biindnisse und Kooperati-
onen und vor allem unter welchen Bedingungen  Die Autor(inn)en
kénnen Ombudschaften im kommunalen Ge- CHRISTIANE LOFFLER und BJORN REDMANN
meinwesen mit welchen Akteuren eingehen, sind Mitglieder der CORAX-Redaktionsgruppe
ohne den Anspruch der Unabhingigkeit, Ein-
mischung und Widerstindigkeit aufzugeben?
=» Ombudschaftsstellen schranken sich in der Be-
ratungspraxis in ihrer Zusténdigkeit ein, das
heifit sie beraten oftmals nicht zu mehreren
Sozialgesetzbiichern: Inwiefern behindert das
eine ganzheitliche und subjektorientierte Per-
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3. KOLLOQUIUM KINDER- UND JUGENDARBEIT OST

Positionen — Ergebnisse — Projekte — Konzepte (23. bis 24. Febrnar 2015 — Giistrow)

=== BLICK HINTER DEN HORIZONT

Zur Zukunft der Jugendverbandsarbeit (27. bis 28. Februar 2015 — Frankfurt/Main)

m== NUR SO UND NICHT ANDERS?

Kinder- und Jugendbilfe zwischen Ideologie und Werteorientierang (9. bis 10. Mirz 2015 — Meifsen)

== DIE ZUKUNFT IST JETZT! — 2015

Reibe: Welches Sachsen wollen wir Kindern und Jugendlichen bieten? (27. bis 28. Mirz 2015 — Dresden)

== FREUNDSCHAFT — WAS UNS (NICHT) VERBINDET

Die Bedeutung von Freundschaft fiir das Miteinander der Generationen
und das Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen (24. April 2015 — Dresden)
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