GEGEN DIE OHNMA

KINDER- UND JUGENDHILFE — Nicht nurin Hamburg verscharft sich
die Situation in den Jugendamtern durch zu hohe Fallzahlen und einen
eklatanten Fachkraftemangel. In der Hansestadt soll die Ombudsstelle fur
Kinder- und Jugendhilfe eigentlich die Problemlagen sichtbar machen und
Veranderungen anstofsen. Doch die Zahl der Anfragen steigt seit Jahren,
und auch die unabhangigen Vertrauenspersonen sind langst am Limit

Von Michaela Ludwig (Text) und Linda Woéfel (lllustrationen)

DasTelefonklingelt. Einen Augenblick spa-
ter springt der Anrufbeantworter an.
»Schon wieder hat uns jemand nicht er-
reicht”, sagt Hans-Dieter Pralleknapp. Wie
schon haufiger in diesem Jahr erklart eine
Bandansage, dass die Hamburger Ombuds-
stelle Kinder- und Jugendhilfe OHA! Ver-
starker furKinder-undJugendrechteindie-
ser Woche keine neuen Fragen oder
Probleme zu Jugendhilfe, Wohngruppen
oderBesuchsrechten aufnehmenkann. Auf
den Schreibtischen derdreiSozialarbeiten-
den stapeln sich Anfragen, fir die sie noch
keine Ombudspersonen gefunden haben.
Die unabhangigen Vertrauenspersonen
sind langst am Limit. ,Wir gehen unter”,
bringt es Hans-Dieter Pralle auf den Punkt.
In den Anrufen geht es um zerbrochene
Beziehungen und eskalierte Konflikte. Sie
erzdhlenvonWut, Tranen—und Ohnmacht.
Aberauchvondem Willen, nichtaufgeben
zu wollen.

Wie die
Ombudsstelle hilft

Eine, die nicht aufgegeben hat, ist Ayana
Lehmann. ,Estatsoweh”, erinnertsich die
zierliche Mittdreifigerin. Sie sitzt aufeinem
Sofaim Beratungsraum, die Hande ineinan-
der verschrankt. Zwei Jahre lang hatte sie
vergeblich um den Kontakt zu ihrem Sohn
Malek gekampft, der in einer Hamburger
Wohngruppe lebt. Die Streitereien zwi-
schen Mutter und Sohn begannen, als sie
zu Ayana Lehmanns neuem Partner nach
Hamburg gezogen waren. Mit einer
Anzeige der Kindeswohlgefdhrdung war
die Situation eskaliert: Die Konflikte zwi-
schen dem Jungen, seiner flirsorglichen
Mutter und dem Stiefvater hatten dazu ge-
fuhrt, dass der damals Zehnjahrige in eine
Wohngruppe zog — und den Kontakt ab-
brach.

Dass Malek sie nicht mehr sehen wollte,
erfuhrsiebeiihren unzahligen Anrufen dort

undimJugendamt. ,Ich habe nurnoch ge-
weint”, erzahlt AyanaLehmann. Besonders
schmerzlich war der Gedanke, dass auch
ihrejlingere Tochter Majaihren Bruder nicht
mehr sehen durfte. , Sie hatte doch mit all
dem nichtszutun.” Die verzweifelte junge
Frau suchte Hilfe bei der Erziehungs-
beratungund einem Anwalt, schrieb Briefe,
stellte Antrage. Vergeblich. Auf den Rat
einer Mitarbeiterin wandte sich Ayana Leh-
mann an die Ombudsstelle Kinder- und
Jugendhilfe. Dort hatte sie Gllck: Hans-
Dieter Pralle vermittelte sie an llsabe von
der Decken. Heute treffen sich die beiden
wieder, in den Raumen der Ombudsstelle.

llsabe von der Decken, 71 Jahre, ehema-
lige Sozialarbeiterin, nahm damals Kontakt
zu Wohngruppe und Jugendamt auf, lield
sich den Fall schildern. Dann schlug sie ein
gemeinsames Gesprach vor. ,Wir Uber-
legten, unter welchen Bedingungen sich
Bruderund Schwester begegnen kénnten”,
erzahltdie unabhangige Vertrauensperson.
Der Betreuer besprach die Idee mit dem
Jungen.

Malek wareinverstanden. Eine Bekannte
der Mutter begleitete Maja zu einemersten
Treffen aufeinen Spielplatz. Nach wenigen
Begegnungen, sagt sie, ,war der Knoten
geplatzt”. Der Junge war nun bereit, auch
seine Mutter zu sehen. Zunachst trafen sie
sich nur drauf3en, doch bald wurde der
Kontakt enger. Heute gehen sie zu dritt
ins Kino, essen Eis — und manchmal,
wenn der Stiefvater nicht zu Hause ist,
Ubernachtet der mittlerweile 14-Jah-
rige beiihnen. ,Ich bin so gliicklich”,
sagt Ayana Lehmann. Sie sucht inzwi-
schen eine eigene Wohnung, umdort mit
beiden Kindern zu leben.

Auch llsabe von der Decken freut sich
Uber diese Entwicklung—denn so gliick-
lich enden die Anliegen selten. , Fur
den Ausgang bin ich nicht verant-
wortlich”, wiegeltsieab. ,,Aber mei-
ne Begleitung hat sicherlich dazu

beigetragen, dass Frau Lehmann endlich
zugehort wurde.” Seit finf Jahren ist die
ehemalige Fuhrungskraft in der 6ffent-
lichen Jugendhilfe im Ruhestand und en-
gagiertsichinderOmbudsstelle. Sieisteine
von 23 ehrenamtlichen Vertrauensperso-
nen, die Ratsuchende in den sieben Ham-
burger Bezirken begleiten — unabhangig,
offiziell berufen, aber nicht weisungsge-
bunden. Vermittelt und unterstiitzt werden
sievondem sozialpadagogischen Teamder
Ombudsstelle, das bei dem freien Jugend-
hilfetrager Verband Kinder- und Jugend-
arbeit Hamburg e.V. angestellt ist.
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Mit Erfahrung und Fachwissen steht
Ilsabe von der Decken nun den
Menschen zur Seite, die ihre
Rechtenichtkennen—odersie
allein nicht durchsetzen
kénnen. ,Viele fihlen
sich ohnmachtig, den
Entscheidungen
des Jugendam-
tes ausgelie-
fert”, be-
schreibt sie, wie die Menschen das
Machtgefalle in der Jugendhilfe erleben.
,Oft werden diese Entscheidungen oder
rechtliche Grundlagen nicht ausreichend
erklart.”

Traumatisierte Kinder

Nachdem Ayana Lehmannsichverabschie-
dethat, klapptllsabevonder Deckenihren
Laptopaufund 6ffnetihr E-Mail-Programm.
Elisabeth Krause hat geschrieben. Seit vier
Jahren begleitet sie die Frau aus Branden-
burg, diesichumdie Kinder der drogenab-

hangigen Schwesterin
Hamburg kimmert. Vor
zehn Jahren hatte das Ju-

gendamt die Geschwisterin

Obhut genommen. Im Tele-
fonaterzahltsie:, Aberdaswurde
nie wirklich anerkannt.” Im Gegen-
teil: Besuche wurden nicht erlaubt oder
kurzfristigabgesagt, verschobene Termine
nicht mitgeteilt. Das war sehr belastend,
flr sie, aber auch fir die traumatisierten
Kinder. ,Ich stand so unter Druck, dass ich
in Telefonaten mitder Wohnung oder dem
Amt manchmal weinen musste.”

Zuletzt ging es um Fahrtkosten. Das
Jugendamt wollte die Besuche der Kinder
nichtmehrbezuschussen.,, Dabeiistein Zu-
schuss gesetzlichvorgesehen”, stelltllsabe
von der Decken klar. Das hatte sie recher-
chiert — und gemeinsam mit Elisabeth
Krause einen Widerspruch geschrieben.
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sind endlich auf meinem Konto”,
schreibt Elisabeth Krause in ihrer E-
Mail.

DieZahl der Anfragen steigt massiv.
Im Jahr 2022 waren es noch 158, drei
Jahre spater fast doppelt soviele. Das
liege nicht nur an der steigenden Be-
kanntheit der Ombudsstelle, sagt
Hans-Dieter Pralle. Der Bedarf selbst
nehme zu. Die Grunde lagen in den
VeranderungenimJugendhilfesystem.
.Managementprozesse ersetzen zu-
nehmend die soziale Arbeit”, so der
Sozialarbeiter. , Die Fachkrafte sagen,
sie hatten keine Zeit fur Beziehungsarbeit.
In einigen Bezirken liegt der Fokus fast nur
noch auf Kinderschutz.” Es fehle die Zeit
fur ein Miteinander. ,Viele Menschen fiih-
lensichnichtmehrgesehen.” Die Ombuds-
stelle sprichtinihrem Jahresbericht von ei-
ner ,besorgniserregenden” Entwicklung.
Damit Ratsuchende Unterstltzung erhal-
ten, brauchte es immer haufiger Druck —
und einen langen Atem.

Nicht nurin Hamburg verscharft sich die

Situation in den Jugendamtern durch zu
hoheFallzahlenund einen eklatanten Fach-
kraftemangel, beobachtet Elke Alsago,
Sprecherin der ver.di-Fachgruppe Soziale
ArbeitinBerlin. ,Voralleminden Allgemei-
nen Sozialen Diensten sehen wiraufgrund
der Arbeitsverdichtung einen hohen Kran-
kenstand undstarke Fluktuation.” Die Félle
auf dem Schreibtisch kdnnten nicht mehr
zeitnah bearbeitet werden. Mehr noch:
. Wissen geht verloren oder kann gar nicht
erstaufgebautwerden.” Aus Zeitnot werde
ausgerechnet an kollegialem Austausch
und Reflexion gespart. Auf Missstande wie
diese hinzuweisen, sei Aufgabe der
Ombudsstelle, so Elke Alsago. Doch dafur
brauche diese ein Gegenuber,
das diese Hinweise aufnimmt.
. Wirsind Verblndete”, bekraf-
tigt Hans-Dieter Pralle, der auch
ver.di-Mitglied ist. ,,Ombud-
schaftbedeutetnichtnur, im Ein-
zelfall zu unterstutzen, sondern
strukturelle Problemlagen sicht-
bar zu machen und Veranderun-
geninderKinder-undJugendhil-
fe anzustoBen.” Ohne diese
Ruckkopplung bestehe die Ge-
fahr, dass Fehler Teil des Systems
bleiben.

Chantal, Yagmur
# und Tayler

Vor funfJahren 6ffnetedie Om-
budsstelle in einer Fuganger-
zone im Bezirk Altona ihre Tu-
ren. Sie war eine der Lehren,
dieausdemTodvon Chantal,
Yagmur und Tayler gezo-
genwurden—Namen, die

in Hamburg noch jeder
kennt. Diese und weitere
Kinderwaren zwischen2004
und 2015 in Hamburg gestor-
ben — obwohl sie unter dem
Schutz des Jugendamtes
standen. Eine zur Unter-
suchungdieser Todes-
falle eingesetzte

Jetzt ist das Geld da. , Die Zuschusse

Enquete-Kommission empfahl daraufhin
unteranderemunabhangige Beschwerde-
stellen, um Fehler und Missstande recht-
zeitigzu erkennen—und dhnliche Versagen
kinftig zu verhindern.

Heute warnt die Stelle selbst vor neuen
Risiken: Wenn Antrage liegen bleiben und
Hilfen zu spatgreifen, konnensich familiare
Krisen zuspitzen. Mitunter knne man da
von ,institutioneller Kindeswohlgefahr-
dungsprechen”, heifst esim Jahresbericht.

Ausgerechnet die Ombudsstelle gerat
jetzt an ihre Grenzen. ,,Wir suchen hande-
ringend nach Ehrenamtlichen”, sagt Hans-
Dieter Pralle. ,Die Arbeitist sehranspruchs-
voll, deshalb Gbernehmen sie vor allem
Menschen mit Erfahrungenin der Sozialen
Arbeit.” Aktuell schaffen die Ehrenamt-
lichen jedoch nur rund 60 Prozent der
Anliegen zu begleiten — um die Ubrigen
kimmern sich zunehmend die Hauptamt-
lichen.

Daauch das nichtreicht, musste die Om-
budsstelleimmerwieder Aufnahmestopps
verhdngen — mit 25,5 Wochen blieb sie in
2025 fast jede zweite Woche flr neue An-
liegen geschlossen. Eine zusatzliche Stelle
hatdie Behorde flir Familien nicht bewilligt
— die Ombudsstelle setze den falschen
Schwerpunkt: zu wenig Beratung, zu viel
offentliche Positionierung und Fachpo-
litik. So begrindete die Behorde
ihre Entscheidung gegen-

Uber dem Norddeut-
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Das aber habe gravierende Folgen, stellt
JohannesRichter, Professoran der Evange-
lischen Hochschule flir Soziale Arbeit in
Hamburg und Mitglied im Beirat der OHA!,
klar.,,Wenn Hauptamtliche—in Absprache
mitder Sozialbehdrde—nurnoch Anliegen
bearbeiten, bleibt zu wenig Zeit, um struk-
turelle Missstande herauszuarbeiten und
in Fachkreisen zu veroffentlichen”, sagt er
und warnt: ,So wird der politische und
juristische Auftrag der Ombudsstelle unter-
graben.”

Damit wachst ein weiteres Problem: Bis-
her suchen hauptsachlich Mitter Hilfe bei
der Ombudsstelleund nurvereinzeltjunge
Menschen mit Problemen zuhause, in
Wohngruppe oder Pflegefamilie. , Sie soll
niedrigschwellig sein. Tatsachlichist sie oft
schwer erreichbar und den Beschaftigten
fehltdie Zeit, um Kanale aufzubauen, Giber
die Jugendliche Kontakt aufnehmen
kénnen”, so Johannes Richter.

Fine der Uberlebenden

Frieda Helbig hatte die Ombudsstelle als
Elfjdhrige wohlnie gefunden. Das Madchen
erlebte schwerste Misshandlung durchihre
drogenabhdngige Mutter—wahrendsiein
staatlicher Obhut war. ,Ich bin eine der
Uberlebenden”, sagtdie heute 37-Jahrige
und spielt auf die in Hamburg ver-
storbenenKinderan. lhre Ge-
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Handy gespeichert immer bei sich tragt.
Entscheidungen des Jugendamtes brachten
sie — entgegen vielen Warnungen - aus
ihrer Pflegefamilie zurtick zu einer Mutter,
die sie stark vernachlassigte. ,Das System,
das mich schiitzen sollte, hat mich allein
gelassen.”

Heute lebt Frieda Helbig mit ihren zwei
Kindern in Essen und kommt nur noch zu-
riick nach Hamburg, um mitihrem Anwalt
eine Staatshaftungsklage gegen die Stadt
Hamburg vorzubereiten, in der sie eine
Entschadigung fordert. Die Ombudsstelle
Kinder-undJugendhilfe unterst(itzt Friedas
Kampf und fordert die Einrichtung eines
Opferfonds fur Betroffene. Denn ein Ein-
zelfall ist auch sie nicht. ,Wir wissen von
anderen Betroffenen, die eine Anerken-
nung suchen”, unterstreicht Hans-Dieter
Pralle. Eine Entscheidung ist noch nicht
gefallen.

Wahrend die Ombudsstelle angesichts
dersteigenden Zahlvon Anfragen—wieim
Bewilligungsbescheid vorgesehen—aufdie
Finanzierungeiner weiteren Personalstelle
hofft, Uberraschtediezustandige Behdrde
fur Familie Fachoffentlichkeit, Trager und
selbst Vertreter der bezirklichen Jugend-
amter mit einer anderen Nachricht: Die
Tragerschaftder Ombudsstelle sollneuver-
geben werden. Als Begriindung nennt die
Behorde,,zuwendungsrechtliche” Griunde.
Sie plane den Aufbau einer Ombudsstelle
fur Kitas. Dabei gelte es ,Synergieeffekte
bestmoglich zu nutzen”. Durch die Erwei-
terung um einen , ebenbdirtigen Themen-
schwerpunkt” sei eine Neuausschreibung
unumganglich.

Ob diese Begriindung juristisch tragt,
wird von Fachleuten bestritten. Vielmehr
kdnne die erste Ombudsstelle fur Kitas
bundesweit in die bestehende Beschwer-
destelleintegriert werden. Viele bewerten
das Vorgehen der Behorde als fachpoliti-
schen Skandal. Auch das Bundesnetzwerk
Ombudschaftin der Jugendhilfe zeigt sich
hochst irritiert. ,,Eine Neuausschreibung
wirde die seit knapp funf Jahren in Ham-

burg fachlich etablierte Ombuds-
stellesowie denvorangegangenen
Prozess der Entwicklung der Om-
budschaft faktischin Frage stellen”,
schreibtdas Bundesnetzwerkin ei-
nem Brief an Bildungssenatorin
Ksenija Bekeris. Mit einer Neuver-
gabe werdeein iber Jahre gewach-
senes Systemin Frage gestellt, das
auf den Ergebnissen der
Enquete-Kommission,
Burgerschaftsbe-
schlissen und
inhaltlich auf
Unabhangig-
keit, Ehrenamt
und fachpoliti-
sche  Arbeit
beruht. Diese
Arbeit sei ge-
fahrdet, warnt
das Netzwerk.

Wie die Ent-
scheidung am
Ende des Sommers ausféllt, ist offen. Sie
reicht jedoch weit Uber die Frage einer Tra-
gerschafthinaus. Esgehtumdie grundsatz-
liche Ausrichtung der Ombudschaftin der
Kinder-undJugendhilfeinHamburg. Bleibt
esbeiderldeeeineslernenden, andenKin-
derrechten orientierten Systems — oder
markiert die Neuausschreibung in Zeiten
erheblicher Mittelkiirzungen eine Abkehr
von diesem Anspruch?

Petition fur den Erhalt der Ombudsstelle:
kurzlinks.de/89cq

Aktuelle Entwicklungen unter
oha-verstaerker.de/aktuelles
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Mehr Schutz fur
Beschaftigtein der
sozialen Arbeit

Vor dem Hintergrund der Gewalttat in einer
Jugendhilfeeinrichtung in Stade/Nieder-
sachsen Ende Juni 2026, bei der sechs
Kolleg*innen getdtet wurden, fordert ver.di
einen besseren Schutz fiir die Beschéaftigten
in der sozialen Arbeit. Sozialarbeiter*innen
und Mitarbeiter*innen von Jugendamtern
arbeiten haufig im Kontext von Opfer-
schutz. Situationen, bei denen es Kontakt-
punkte mit Tatern gebe, entstehen dabei
immer wieder. Allerdings stehen dem man-
gelhafte Schutzkonzepte und fehlende Res-
sourcen gegeniber, um die Beschaftigten
bestmoglich abzusichern. Aus ver.di-Sicht
braucht es eine gesellschaftliche Gesamt-
strategie zum Schutz von Kindern, Frauen,
queeren Menschen und allen anderen Op-
fern patriarchaler Gewalt. Dazu gehdren
mehr Platze in Frauenhausern, zusatzliche
Beratungsstellen, Taterkurse und eine pra-
ventive, geschlechtssensible Padagogik. Im
Rahmen der gemeinsam mit dem DGB be-
triebenen Kampagne ,Vergiss nie, hier ar-
beitet ein Mensch” machen die Gewerk-
schaften seit langerem auf Angriffe auf
Kolleg*innen in Amtern, in sozialen Einrich-
tungen und auch beim Rettungsdienst, in
der Polizei und der Feuerwehr aufmerksam.

mensch.dgb.de
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