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Gegen die Ohnmacht

KINDER- UND JUGENDHILFE — Nicht nur in Hamburg verscharft sich die Situa-
tion in den Jugendamtern durch zu hohe Fallzahlen und einen eklatanten Fach-
kraftemangel. In der Hansestadt soll die Ombudsstelle fur Kinder- und Jugend-
hilfe eigentlich die Problemlagen sichtbar machen und Veranderungen anstofen.
Doch die Zahl der Anfragen steigt seit Jahren, und auch die unabhangigen Ver-
trauenspersonen sind langst am Limit

Von Michaela Ludwig (Text) und Linda Wolfel (Illustrationen) | 30. Juli 2026

Das Telefon klingelt. Einen Augenblick spater springt der Anrufbeantworter an. "Schon wieder
hat uns jemand nicht erreicht", sagt Hans-Dieter Pralle knapp. Wie schon haufiger in diesem

Jahr erklart eine Bandansage, dass die Hamburger Ombudsstelle Kinder- und Jugendhilfe OHA!
Verstarker flr Kinder- und Jugendrechte in dieser Woche keine neuen Fragen oder Probleme zu



Jugendhilfe, Wohngruppen oder Besuchsrechten aufnehmen kann. Auf den Schreibtischen der
drei Sozialarbeitenden stapeln sich Anfragen, fur die sie noch keine Ombudspersonen gefunden
haben. Die unabhangigen Vertrauenspersonen sind langst am Limit. "Wir gehen unter", bringt
es Hans-Dieter Pralle auf den Punkt. In den Anrufen geht es um zerbrochene Beziehungen und
eskalierte Konflikte. Sie erzahlen von Wut, Tranen - und Ohnmacht. Aber auch von dem Willen,
nicht aufgeben zu wollen.

Wie die Ombudsstelle hilft

Eine, die nicht aufgegeben hat, ist Ayana Lehmann. "Es tat so weh", erinnert sich die zierliche
MittdreiBigerin. Sie sitzt auf einem Sofa im Beratungsraum, die Hande ineinander verschrankt.
Zwei Jahre lang hatte sie vergeblich um den Kontakt zu ihrem Sohn Malek gekampft, der in ei-
ner Hamburger Wohngruppe lebt. Die Streitereien zwischen Mutter und Sohn begannen, als sie
zu Ayana Lehmanns neuem Partner nach Hamburg gezogen waren. Mit einer Anzeige der Kin-
deswohlgefahrdung war die Situation eskaliert: Die Konflikte zwischen dem Jungen, seiner fur-
sorglichen Mutter und dem Stiefvater hatten dazu gefuhrt, dass der damals Zehnjahrige in eine
Wohngruppe zog - und den Kontakt abbrach.

Dass Malek sie nicht mehr sehen wollte, erfuhr sie bei ihren unzahligen Anrufen dort und im Ju-
gendamt. "Ich habe nur noch geweint", erzahlt Ayana Lehmann. Besonders schmerzlich war der
Gedanke, dass auch ihre jungere Tochter Maja ihren Bruder nicht mehr sehen durfte. "Sie hatte
doch mit all dem nichts zu tun." Die verzweifelte junge Frau suchte Hilfe bei der Erziehungsbe-
ratung und einem Anwalt, schrieb Briefe, stellte Antrage. Vergeblich. Auf den Rat einer Mitar-
beiterin wandte sich Ayana Lehmann an die Ombudsstelle Kinder- und Jugendhilfe. Dort hatte
sie Gluck: Hans-Dieter Pralle vermittelte sie an llsabe von der Decken. Heute treffen sich die
beiden wieder, in den Raumen der Ombudsstelle.

llsabe von der Decken, 71 Jahre, ehemalige Sozialarbeiterin, nahm damals Kontakt zu Wohn-
gruppe und Jugendamt auf, lie sich den Fall schildern. Dann schlug sie ein gemeinsames Ge-
sprach vor. "Wir Uberlegten, unter welchen Bedingungen sich Bruder und Schwester begegnen
konnten", erzahlt die unabhangige Vertrauensperson. Der Betreuer besprach die Idee mit dem
Jungen.

Malek war einverstanden. Eine Bekannte der Mutter begleitete Maja zu einem ersten Treffen auf
einen Spielplatz. Nach wenigen Begegnungen, sagt sie, "war der Knoten geplatzt". Der Junge
war nun bereit, auch seine Mutter zu sehen. Zunachst trafen sie sich nur draullen, doch bald
wurde der Kontakt enger. Heute gehen sie zu dritt ins Kino, essen Eis - und manchmal, wenn
der Stiefvater nicht zu Hause ist, Ubernachtet der mittlerweile 14-]Jahrige bei ihnen. "Ich bin so
gltcklich", sagt Ayana Lehmann. Sie sucht inzwischen eine eigene Wohnung, um dort mit bei-
den Kindern zu leben.

Auch llsabe von der Decken freut sich Uber diese Entwicklung - denn so glucklich enden die An-
liegen selten. "Flr den Ausgang bin ich nicht verantwortlich", wiegelt sie ab. "Aber meine Be-
gleitung hat sicherlich dazu beigetragen, dass Frau Lehmann endlich zugehort wurde." Seit funf
Jahren ist die ehemalige FUhrungskraft in der 6ffentlichen Jugendhilfe im Ruhestand und enga-



giert sich in der Ombudsstelle. Sie ist eine von 23 ehrenamtlichen Vertrauenspersonen, die Rat-
suchende in den sieben Hamburger Bezirken begleiten - unabhangig, offiziell berufen, aber
nicht weisungsgebunden. Vermittelt und unterstutzt werden sie von dem sozialpadagogischen
Team der Ombudsstelle, das bei dem freien Jugendhilfetrager Verband Kinder- und Jugendarbeit
Hamburg e.V. angestellt ist.

Mit Erfahrung und Fachwissen steht llsabe von der Decken nun den Menschen zur Seite, die ihre
Rechte nicht kennen - oder sie allein nicht durchsetzen kdnnen. "Viele fihlen sich ohnmachtig,
den Entscheidungen des Jugendamtes ausgeliefert”, beschreibt sie, wie die Menschen das
Machtgefalle in der Jugendhilfe erleben. "Oft werden diese Entscheidungen oder rechtliche
Grundlagen nicht ausreichend erklart."

Traumatisierte Kinder

Nachdem Ayana Lehmann sich verabschiedet hat, klappt llsabe von der Decken ihren Laptop
auf und o6ffnet ihr E-Mail-Programm. Elisabeth Krause hat geschrieben. Seit vier Jahren begleitet
sie die Frau aus Brandenburg, die sich um die Kinder der drogenabhangigen Schwester in Ham-
burg kimmert. Vor zehn Jahren hatte das Jugendamt die Geschwister in Obhut genommen. Im
Telefonat erzahlt sie: "Aber das wurde nie wirklich anerkannt." Im Gegenteil: Besuche wurden
nicht erlaubt oder kurzfristig abgesagt, verschobene Termine nicht mitgeteilt. Das war sehr be-
lastend, fur sie, aber auch fur die traumatisierten Kinder. "Ich stand so unter Druck, dass ich in
Telefonaten mit der Wohnung oder dem Amt manchmal weinen musste."

Zuletzt ging es um Fahrtkosten. Das Jugendamt wollte die Besuche der Kinder nicht mehr bezu-
schussen. "Dabei ist ein Zuschuss gesetzlich vorgesehen", stellt llsabe von der Decken klar. Das
hatte sie recherchiert - und gemeinsam mit Elisabeth Krause einen Widerspruch geschrieben.
Jetzt ist das Geld da. "Die Zuschusse sind endlich auf meinem Konto", schreibt Elisabeth Krause
in ihrer E-Mail.

Die Zahl der Anfragen steigt massiv. Im Jahr 2022 waren es noch 158, drei Jahre spater fast
doppelt so viele. Das liege nicht nur an der steigenden Bekanntheit der Ombudsstelle, sagt
Hans-Dieter Pralle. Der Bedarf selbst nehme zu. Die Grinde lagen in den Veranderungen im Ju-
gendhilfesystem. "Managementprozesse ersetzen zunehmend die soziale Arbeit", so der Sozial-
arbeiter. "Die Fachkrafte sagen, sie hatten keine Zeit fur Beziehungsarbeit. In einigen Bezirken
liegt der Fokus fast nur noch auf Kinderschutz." Es fehle die Zeit fur ein Miteinander. "Viele Men-
schen fuhlen sich nicht mehr gesehen." Die Ombudsstelle spricht in ihrem Jahresbericht von ei-
ner "besorgniserregenden" Entwicklung. Damit Ratsuchende Unterstltzung erhalten, brauchte
es immer haufiger Druck - und einen langen Atem.

Nicht nur in Hamburg verscharft sich die Situation in den Jugendamtern durch zu hohe Fallzah-
len und einen eklatanten Fachkraftemangel, beobachtet Elke Alsago, Sprecherin der ver.di-Fach-
gruppe Soziale Arbeit in Berlin. "Vor allem in den Allgemeinen Sozialen Diensten sehen wir auf-
grund der Arbeitsverdichtung einen hohen Krankenstand und starke Fluktuation." Die Falle auf
dem Schreibtisch kénnten nicht mehr zeitnah bearbeitet werden. Mehr noch: "Wissen geht ver-
loren oder kann gar nicht erst aufgebaut werden." Aus Zeitnot werde ausgerechnet an kollegia-



lem Austausch und Reflexion gespart. Auf Missstande wie diese hinzuweisen, sei Aufgabe der
Ombudsstelle, so Elke Alsago. Doch dafur brauche diese ein Gegenuber, das diese Hinweise
aufnimmt.

"Wir sind Verbundete", bekraftigt Hans-Dieter Pralle, der auch ver.di-Mitglied ist. "Ombudschaft
bedeutet nicht nur, im Einzelfall zu unterstitzen, sondern strukturelle Problemlagen sichtbar zu
machen und Veranderungen in der Kinder- und Jugendhilfe anzustoBen." Ohne diese Ruckkopp-
lung bestehe die Gefahr, dass Fehler Teil des Systems bleiben.

Chantal, Yagmur und Tayler

Vor funf Jahren 6ffnete die Ombudsstelle in einer FuBgangerzone im Bezirk Altona ihre Turen.
Sie war eine der Lehren, die aus dem Tod von Chantal, Yagmur und Tayler gezogen wurden -
Namen, die in Hamburg noch jeder kennt. Diese und weitere Kinder waren zwischen 2004 und
2015 in Hamburg gestorben - obwohl sie unter dem Schutz des Jugendamtes standen. Eine zur
Untersuchung dieser Todesfalle eingesetzte Enquete-Kommission empfahl daraufhin unter an-
derem unabhangige Beschwerdestellen, um Fehler und Missstande rechtzeitig zu erkennen -
und ahnliche Versagen kunftig zu verhindern.

Heute warnt die Stelle selbst vor neuen Risiken: Wenn Antrage liegen bleiben und Hilfen zu spat
greifen, kénnen sich familiare Krisen zuspitzen. Mitunter konne man da von "institutioneller Kin-
deswohlgefahrdung sprechen", heilt es im Jahresbericht.

Ausgerechnet die Ombudsstelle gerat jetzt an ihre Grenzen. "Wir suchen handeringend nach
Ehrenamtlichen”, sagt Hans-Dieter Pralle. "Die Arbeit ist sehr anspruchsvoll, deshalb tUberneh-
men sie vor allem Menschen mit Erfahrungen in der Sozialen Arbeit." Aktuell schaffen die Eh-
renamtlichen jedoch nur rund 60 Prozent der Anliegen zu begleiten - um die Ubrigen kimmern
sich zunehmend die Hauptamtlichen.

Da auch das nicht reicht, musste die Ombudsstelle immer wieder Aufnahmestopps verhangen -
mit 25,5 Wochen blieb sie in 2025 fast jede zweite Woche fur neue Anliegen geschlossen. Eine
zusatzliche Stelle hat die Behdrde fur Familien nicht bewilligt - die Ombudsstelle setze den fal-
schen Schwerpunkt: zu wenig Beratung, zu viel 6ffentliche Positionierung und Fachpolitik. So
begrindete die Behodrde ihre Entscheidung gegenuber dem Norddeutschen Rundfunk (NDR) im
Januar.

Das aber habe gravierende Folgen, stellt Johannes Richter, Professor an der Evangelischen
Hochschule fur Soziale Arbeit in Hamburg und Mitglied im Beirat der OHA!, klar. "Wenn Haupt-
amtliche - in Absprache mit der Sozialbehdrde - nur noch Anliegen bearbeiten, bleibt zu wenig
Zeit, um strukturelle Missstande herauszuarbeiten und in Fachkreisen zu veroffentlichen", sagt
er und warnt: "So wird der politische und juristische Auftrag der Ombudsstelle untergraben."

Damit wachst ein weiteres Problem: Bisher suchen hauptsachlich Matter Hilfe bei der Ombuds-
stelle und nur vereinzelt junge Menschen mit Problemen zuhause, in Wohngruppe oder Pflege-
familie. "Sie soll niedrigschwellig sein. Tatsachlich ist sie oft schwer erreichbar und den Beschaf-



tigten fehlt die Zeit, um Kanale aufzubauen, Uber die Jugendliche Kontakt aufnehmen kdnnen",
so Johannes Richter.

Eine der Uberlebenden

Frieda Helbig hatte die Ombudsstelle als Elfjahrige wohl nie gefunden. Das Madchen erlebte
schwerste Misshandlung durch ihre drogenabhangige Mutter - wahrend sie in staatlicher Obhut
war. "Ich bin eine der Uberlebenden", sagt die heute 37-J&hrige und spielt auf die in Hamburg
verstorbenen Kinder an. Ihre Geschichte ist dokumentiert, in den Akten, die sie auf ihrem
Handy gespeichert immer bei sich tragt. Entscheidungen des Jugendamtes brachten sie - ent-
gegen vielen Warnungen - aus ihrer Pflegefamilie zurlck zu einer Mutter, die sie stark vernach-
lassigte. "Das System, das mich schutzen sollte, hat mich allein gelassen."

Heute lebt Frieda Helbig mit ihren zwei Kindern in Essen und kommt nur noch zurick nach
Hamburg, um mit ihrem Anwalt eine Staatshaftungsklage gegen die Stadt Hamburg vorzuberei-
ten, in der sie eine Entschadigung fordert. Die Ombudsstelle Kinder- und Jugendhilfe unterstitzt
Friedas Kampf und fordert die Einrichtung eines Opferfonds fur Betroffene. Denn ein Einzelfall
ist auch sie nicht. "Wir wissen von anderen Betroffenen, die eine Anerkennung suchen", unter-
streicht Hans-Dieter Pralle. Eine Entscheidung ist noch nicht gefallen.

Wahrend die Ombudsstelle angesichts der steigenden Zahl von Anfragen - wie im Bewilligungs-
bescheid vorgesehen - auf die Finanzierung einer weiteren Personalstelle hofft, Uberraschte die
zustandige Behorde flr Familie Fachoffentlichkeit, Trager und selbst Vertreter der bezirklichen
Jugendamter mit einer anderen Nachricht: Die Tragerschaft der Ombudsstelle soll neu vergeben
werden. Als Begrindung nennt die Behorde "zuwendungsrechtliche" Grunde. Sie plane den Auf-
bau einer Ombudsstelle fur Kitas. Dabei gelte es "Synergieeffekte bestmdglich zu nutzen".
Durch die Erweiterung um einen "ebenburtigen Themenschwerpunkt" sei eine Neuausschrei-
bung unumganglich.

Ob diese Begrundung juristisch tragt, wird von Fachleuten bestritten. Vielmehr kdnne die erste
Ombudsstelle fir Kitas bundesweit in die bestehende Beschwerdestelle integriert werden. Viele
bewerten das Vorgehen der Behodrde als fachpolitischen Skandal. Auch das Bundesnetzwerk
Ombudschaft in der Jugendhilfe zeigt sich hochst irritiert. "Eine Neuausschreibung wurde die
seit knapp funf Jahren in Hamburg fachlich etablierte Ombudsstelle sowie den vorangegange-
nen Prozess der Entwicklung der Ombudschaft faktisch in Frage stellen", schreibt das Bundes-
netzwerk in einem Brief an Bildungssenatorin Ksenija Bekeris. Mit einer Neuvergabe werde ein
Uber Jahre gewachsenes System in Frage gestellt, das auf den Ergebnissen der Enquete-Kom-
mission, Blrgerschaftsbeschlissen und inhaltlich auf Unabhangigkeit, Ehrenamt und fachpoliti-
sche Arbeit beruht. Diese Arbeit sei gefahrdet, warnt das Netzwerk.

Wie die Entscheidung am Ende des Sommers ausfallt, ist offen. Sie reicht jedoch weit Uber die
Frage einer Tragerschaft hinaus. Es geht um die grundsatzliche Ausrichtung der Ombudschaft in
der Kinder- und Jugendhilfe in Hamburg. Bleibt es bei der Idee eines lernenden, an den Kinder-
rechten orientierten Systems - oder markiert die Neuausschreibung in Zeiten erheblicher Mit-
telklrzungen eine Abkehr von diesem Anspruch?



Petition flr den Erhalt der Ombudsstelle kurzlinks.de/89cq

Aktuelle Entwicklungen unter oha-verstaerker.de/aktuelles

Mehr Schutz fur Beschaftigte in der sozialen Arbeit

Vor dem Hintergrund der Gewalttat in einer Jugendhilfeeinrichtung in Stade/Niedersachsen
Ende Juni 2026, bei der sechs Kolleg*innen getotet wurden, fordert ver.di einen besseren
Schutz fur die Beschaftigten in der sozialen Arbeit. Sozialarbeiter*innen und
Mitarbeiter*innen von Jugendamtern arbeiten haufig im Kontext von Opferschutz. Situatio-
nen, bei denen es Kontaktpunkte mit Tatern gebe, entstehen dabei immer wieder. Aller-
dings stehen dem mangelhafte Schutzkonzepte und fehlende Ressourcen gegenuber, um
die Beschaftigten bestmdglich abzusichern. Aus ver.di-Sicht braucht es eine gesellschaftli-
che Gesamtstrategie zum Schutz von Kindern, Frauen, queeren Menschen und allen ande-
ren Opfern patriarchaler Gewalt. Dazu gehéren mehr Platze in Frauenhausern, zusatzliche
Beratungsstellen, Taterkurse und eine praventive, geschlechtssensible Padagogik. Im Rah-
men der gemeinsam mit dem DGB betriebenen Kampagne "Vergiss nie, hier arbeitet ein
Mensch" machen die Gewerkschaften seit langerem auf Angriffe auf Kolleg*innen in Am-
tern, in sozialen Einrichtungen und auch beim Rettungsdienst, in der Polizei und der Feuer-
wehr aufmerksam.

mensch.dgb.de
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