
 
 

1 
 

Stellenanzeige: Pflichtpraktikum bei der 

überregionalen Ombudsstelle BERNI e.V. 

Pflichtpraktikum (m/w/d) – Social Media, Kommunikation & Einblick in Ombudschaft 

Überregionale Ombudsstelle für Kinder- und Jugendhilfe Niedersachsen 

Hannover (vor Ort), 20–30 Stunden/Woche, Start flexibel  

Über BERNI 

BERNI e.V. ist die überregionale Ombudsstelle für Kinder- und Jugendhilfe in Niedersachsen. 

Wir unterstützen Kinder, Jugendliche und ihre Familien unabhängig und neutral bei Konflikten 

mit Jugendhilfeeinrichtungen, Behörden oder Trägern. Unsere Kernaufgaben: Beratung, 

Qualitätsentwicklung und Vernetzung der regionalen Ombudsstellen sowie Vermittlung von 

Ratsuchenden an diese – immer mit Fokus auf Transparenz, Professionalität und Vertrauen. 

Wir suchen Dich für ein Pflichtpraktikum (2–6 Monate): 

Ideal für Schüler*innen der Fachoberschule (FOS Gesundheit/Soziales, Sozialwesen) sowie 

Studierende der Sozialen Arbeit, Pädagogik, Sozial- und Bildungswissenschaften oder 

verwandter Studiengänge. Perfekt für schul- oder studienvorgeschriebene 

Pflichtpraktika nach Prüfungsordnung. 

Deine Aufgaben bei BERNI: 

• Social Media & Öffentlichkeitsarbeit: Mitwirkung an Instagram-Reels, Content-

Planung, Texte/Grafiken für Posts über Ombudschaftsthemen (z. B. Rechte von 

Jugendlichen nach SGB VIII, Fallbeispiele anonymisiert) 

• Newsletter: Redaktionelle Unterstützung beim monatlichen Newsletter (Inhalte 

sammeln, Texte schreiben, Layout in Canva) 

• Verwaltung: Unterstützung bei Terminplanung, Protokolle von Netzwerktreffen, 

Korrespondenz mit Partner*innen, Dokumentation von Anfragen 

• Einblicke in die Kernarbeit: Hospitation bei Beratungsgesprächen (anonymisiert), 

Recherche zu Beteiligungs-/Beschwerdeverfahren (SGB VIII), Mitwirkung an 

Materialien für Fachkräfte/Jugendliche 
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• Entwicklungsarbeit: Unterstützung bei Standardisierung von Arbeitsprozessen, 

Qualitätsentwicklung, Vorbereitung von Fortbildungen/Fachtagen 

So arbeiten wir: 

Du erhältst strukturierte Praxisanleitung durch die Geschäftsführung und Fachkoordination, 

regelmäßige Reflexionsgespräche, Einblicke in ein dynamisches Team und Netzwerke der 

niedersächsischen Ombudschaft in Kinder- & Jugendhilfe.  

Das bringst Du mit: 

• Interesse an Kinder- und Jugendhilfe, Ombudschaft, Inklusion 

• Erste Erfahrungen mit Social Media (Instagram), Canva 

• Sichere Deutschkenntnisse, eigenständiges Arbeiten, Teamfähigkeit 

• Verlässlichkeit, Sensibilität für schwierige Themen 

• Nachweis über Pflichtpraktikum (Auszug Prüfungsordnung) 

Wir bieten: 

• Einzigartigen Einblick in Strukturen und Herausforderungen der Kinder- und 

Jugendhilfe-Ombudschaft 

• Praxisnahe Aufgaben mit direkt sichtbarem Impact 

• Flexible Arbeitszeiten 

• Qualifizierte Zeugnisse/Beurteilung für Deine Bewerbung 

Hast du Lust aktiv bei der Qualitätssicherung in der Ombudschaft Jugendhilfe mitzuwirken? 

Bewerbe dich jetzt mit kurzem Anschreiben, Lebenslauf und Praktikumsnachweis per E-Mail 

an: m.saunus@berni-ev.de 

Betreff: "Bewerbung Pflichtpraktikum [Dein Name]" 

Kontakt: Merret Shiva Saunus, Geschäftsführung 

BERNI e.V. | Hans-Böckler-Allee 20 | 30173 Hannover 

Tel: 0511-23511813 
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