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Stellungnahme zum Gesetzesentwurf der Staatsregierung zur Anderung des AGSG zu
§ 9a SGG VIl - Sicherstellung der Ombudschaft in Bayern

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir nehmen zu dem uns vorliegenden Gesetzentwurf Stellung.

Wir erkennen die Bemiihungen mit dem Entwurf die Aspekte der dezentralen Verortung in
Verbindung mit einer landesweiten zentralen Stelle flir Bayern umzusetzen.

Wir leiten dies insbesondere aus dem Abschlussbericht zu den Modellprojekten vom
26.03.2025, aus unserer Mitwirkung im Fachbeirat und durch unsere 10-jahrige Beratungs-
Erfahrung als Unabhangige Ombudsstelle fir Kinder- und Jugendhilfe in Bayern e.V. ab.

Zu den einzelnen Begriindungen des Gesetzesentwurfs nehmen wir wie folgt Stellung.

Es wird vorausgesetzt, dass das ZBFS-BLJA zur Sicherstellung der Ombudschaft geeignet ist,
da es grundsatzlich die Aufgabe des Uberortlichen Tragers (gemal Art. 24 Abs. 1 Satz 2
AGSG) wahrnimmt.

Somit sei es gerechtfertigt, dass im ZBFS-BLJA die Funktion
- der landesweiten Anlauf-, Fach- und Servicestelle mit Koordination iibernommen wird,
- dadurch bayernweit eine regionale, blirgernahe und mit bestehenden Strukturen
vernetzte Einzelfallberatung angeboten werden kann
- sowie Netzwerkarbeit und Kooperation mit den zentralen Akteuren vor Ort
gewahrleistet ist um Zugénge zur Zielgruppe zu gewahrleisten.

Aus unserer Sicht kénnen die genannten Merkmale von staatlich unabhéngigen
Organisationen aus der Gesellschaft besser erfiillt werden, hierauf verweist auch das
Rechtsgutachten des DIJUF vom 19.01.2023, das vom ZBFS in Auftrag gegeben wurde.
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Im Frankfurter Kommentar zu §9a SGB VIII Rn.10 wird die ,Organisatorische(n) Externalitét,
also einer Behérden- und einrichtungsunabhéngigen Verortung” als eines der wichtigsten
Charakteristika externer Beschwerdestellen genannt. Weiter: ,organisationale Externalitét,
also eine behérden- und einrichtungsunabhéngige Verortung gilt als konzeptionelles
Charakteristika, welches schon bei den Begriffsbestimmungen als spezifische Untergruppe
(externer) Beschwerdestellen herangezogen wurde.”

Die Begriindung des vorliegenden AGSG Novellierung bezeichnet den Aufbau von externaler
Ombudschaft als aufwandige Doppelstrukturen. Es ist nicht benannt, worin die Doppelstruktur
bestehen wirde.

Die Zuschreibung von vermeintlichen Doppelstrukturen entspricht in keiner Weise den
Erfahrungen aus der ombudschaftlichen Beratungspraxis und erweckt vor allem den
Eindruck, es sei Einsparungspotential vorhanden.

Es wird begriindet: ,Fiir den Freistaat Bayern entstehen durch die Umsetzung der Aufgabe
nach §9a SGB Vil beim ZBFS-BLJA jéhrliche Kosten fiir Personal und Sachmittel. Die
Umsetzung erfolgt im Rahmen der vorhandenen Stellen und Mittel. Kostenauswirkungen fiir
Wirtschaft und Biirger sind nicht zu erwarten.”

Ombudschaft bedarf, wie in den anderen Bundeslandern bereits umgesetzt bzw. konzipiert,
einer eigenen externen und unabhangigen Struktur, die aus Steuermitteln zu finanzieren ist.

Dadurch wird fiir die Biirgerinnen und Blrger sichergestellt, dass sie zur Reflexion ihrer
jugendhilferechtlichen Situation, niederschwellige und vorjuristische Beratung erhalten. In der
Sondierung ihrer Anspriiche und Rechte und deren Durchsetzung sind sie nicht ausschliefllich
auf kostentrachtige Inanspruchnahme juristischer Dienstleistungen angewiesen.

Die genannte Kostenneutralitét lieRe sich nur erreichen, wenn vorhandene Beamte*innen
und Mitarbeitende diese komplett neuen und sensiblen Aufgaben zusétzlich Gbernehmen.
Wer fiir diese Aufgaben in den ZBFS abgestelit werden soll, ist in der Begriindung nicht
ersichtlich.

Der Abschlussbericht der Bayerischen Modellprojekte liegt dem StMAS mit konkreten
Umsetzungs- und Personalbedarfsvorschlagen, die nicht kostenneutral sind, vor.

Zu erganzen ist dariiber hinaus aus unserer Sicht, dass der Bundesgesetzgeber die
Umsetzung des §9a SGB VIII nicht kostenneutral formuliert hat, er fokussiert im Wesentlichen
die Bedarfsgerechtigkeit.

Die bayernweiten Standorte des ZBFS stellen fir die Blirgerinnen und Birger bereits rein
AulRerlich eine Behdrdenstruktur dar, und sind nicht als niederschwellige
Beratungsmaoglichkeiten erkennbar. Die Beratung fur formale Leistungsbeantragungen wird
betont. Hier sehen wir einen Widerspruch zu unmittelbar wahrnehmbarer Unabhéngigkeit und
die Gefahr der Wiederholung von Ratsuchenden haufig erlebten Machtasymmetrie.

Aus der Sicht Ratsuchender definiert sich die Unabhangigkeit von Ombudschaft nicht durch
den Selbstanspruch der beratenden Institution, sondern aus der schlissigen und
iiberzeugenden Nachvollziehbarkeit ihrer strukturellen und personellen Unabhéngigkeit. Erst
diese unmittelbar wahrnehmbare Unabhéngigkeit bewirkt die beabsichtigte und notwendige
Niederschwelligkeit fir die Ratsuchenden.
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in der Ombudschaft entstehen qualitativ komplexe Konflikte im jugendhilferechlichen
Leistungsdreieck, die dariber hinaus unverzichtbare Kenntnisse in der praktischen
Jugendhilfe erfordern. Es bedarf einer kritischen Betrachtung, ob diese Kompetenzen in
diesen Strukturen in so kurzer Zeit aufgebaut und weiterentwickelt werden kdnnen.

Die bayernweiten Anfragen an die Modellprojekte und die Unabhéngige Ombudsstelle konnten
aufgrund der vorhandenen Ressourcen und Entfernungen bisher nur weitestgehend mit
Fernkommunikationsmitteln bewaltigt werden. Die kinftige Blrgerndhe wird dies verandern
miissen. Die Erfahrungen der Unabhdngigen Ombudsstelle zeigen, dass es eine Zunahme
von Begleitungswiinschen und face-to-face Beratung gibt. Diese mussten aufgrund der
begrenzten ehrenamtlichen Kapazitaten tiberwiegend zuriickgewiesen werden.

Zur Nachhaltigkeit der ombudschaftlichen Qualitdtsentwicklung bedarf es einer starkeren
Beteiligung an den Erfahrungen, Ergebnissen und Wissensstdnden im Kontext des
Bundesnetzwerks Ombudschaft.

Die Begriindung des Gesetzesentwurfs ldsst nicht erkennen, dass die Bayerische
Ombudschaft hier Teil einer bundesweiten Qualitétsentwicklung und deren Standards werden
soll.

Der Vorschlag einer eigenen Statistik durch das ZBFS-BLJA ohne bundesweite standardisierte
Vergleiche mit anderen Bundesldndern schrankt eine kiinftige Weiterentwicklung der
Umsetzung des §9a SGB VIII in Bayern ein.

Die fachliche Vernetzung hinsichtlich Beratung wurde mit der seit zehn Jahren tatigen
Unabhangigen Ombudsstelle, auch als aktives Mitglied im Bundesnetzwerk, aus unserer Sicht
nicht ausreichend abgefragt.

Zuletzt wird in der Begriindung zum Ausdruck gebracht, durch die Vergabe an das ZBFS-BLJA
sei per se die Unabhangigkeit und Weisungsungebundenheit gegeben.

Es wird behauptet, dass dadurch die Zugénglichkeit zu Ombudschaft fiir die Zielgruppe der
Ratsuchenden erleichtert wird.

Auf die deutliche Zunahme der Anfragen wurde bereits hingewiesen. Die digitale
Niederschwelligkeit die nicht nur die Unabhangige Ombudsstelle durch den kontinuierlichen
Fluss an Anfragen erlebt, zeigt, dass Ressourcen in ausreichendem Mafe noch nicht gegeben
sind. In den bundesweiten Daten (bundesweite Statistik des Bundesnetzwerks Ombudschaft)
bestétigt sich diese Form der Erreichbarkeit, gleichzeitig wird hier aber auch deutlich, dass
regionale Beratungsstrukturen die Zahl der face-to-face Kontakte die birgernah sind, deutlich
erhbéhen.

Eine institutionelle Anbindung an eine staatliche Stelle wie das ZBFS-BLJA lasst keine
leichtere Zugénglichkeit fir die Ratsuchenden erkennen.

Unter der Begleitung des ZBFS-BLJA konnten die Modellprojekte unterschiedliche
fachpolitische Lobbyarbeit, abhdngig von der Tragerschaft, aufbauen. Der Bekanntheitsgrad
der Unabhingigen Ombudsstelle hat auch ohne Forderung deutlich zugenommen ebenso wie
die Anzahl und Qualitét der Beratungen. Die steht in Verbindung mit unserer langjéhrigen
Mitwirkung im Bundesnetzwerk Ombudschaft und der Basis der gemeinsamen fachlichen
Standards.
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Aus der Begriindung wird nicht ersichtlich, worin die neue Qualitét der fachpolitischen
Lobbyarbeit des ZBFS liegen kann, auch dieses muss auf die gleichen Zugange zurtickgreifen
wie die bisherigen Akteure.

AbschlieRend méchte wir darauf hinweisen, dass kein anderes Bundesland, die Ombudschaft
einer Behérde, die dem jeweiligen Familienministerium zugeordnet ist, Gbertragen hat.

Wir vermissen im Entwurf des AGSG Bayern eine Konkretisierung hinsichtlich Aufgaben und
konkreter Durchfiihrung. Andere Bundesldnder haben diese konkret in die
Ausflihrungsgesetzgebung aufgenommen.

Wir regen an:
- Das ZBFS-BLJA kénnte als Landesbehorde verstarkt Aktivitdten zur information tber
Ombudschaft fir alle Offentlichen, Freien und Privaten Tréger, vor allem aber flr die
Ratsuchenden, durchfihren.

- Das ZBFS-BLJA solite aus unserer Sicht im Auftrag des BayStMAS die
bundesgesetzlich geforderte Unabhangigkeit und Weisungsungebundenheit von
Ombudschaft koordinierend Gibernehmen.

- Die Errichtung des neuen biirgernahen und regionalen Beratungssystems sollte durch
externe Tragerschaften gewéhrleistet werden und nicht Teil des ZBFS-BLJA sein.

Wir ersuchen ‘daher die gestaltenden Akteure, insbesondere das BayStMAS und ihre
nachgeordneten Behdrden den Dialog mit den Fachverbénden, den bisherigen Akteuren der
Ombudschaft in Bayern und mit dem Bundesnetzwerk Ombudschaft neu aufzunehmen.

Mit freundlichen Griiften

Thomas Barthlein Ulrike Bahr
Vorsitzender Vorsitzende

Fur Erwiderungen und Riickfragen erreichen Sie uns unter vorstand@ombudsstelle-
bayern.de

Quellen:

DIJUF Rechtsgutachten: https://dijuf.de/fileadmin/Redaktion/Hinweise/DIJuF-

Rechtsexpertise Ombudschaft nach 9a SGB VI 19.1.2023.pdf
(zuletzt aufgerufen: 27.08.2025, 09:19 Uhr)

Frankfurter Kommentar SGB VI
Miinder, Meysen, Trenczek - Nomos, 9. Auflage, 2022
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