Bundesnetzwerl?I
Ombudschaft

Iﬁinder- und Jugendhilfe

Gileiche Standards fiir alle?
Rechte und Erfahrungen junger Gefliichteter
M Kontext der Jugmdhdf

Fachveranstaliung am 11.09.2023 wn Berlin




Ziel aller

Strukturelle Machtasymmetrien Beteiligten:

in der Kinder- und Jugendhilfe sedariegerechie

Junge Menschen & Familien Fachkrafte

» geringe Kenntnisse Uber Kinder- * Fachliche & rechtliche Einschatzung
u. Jugendhilfe des individuellen Bedarfs

» Scham, Angste, Vorbehalte » Wissen Uber Moglichkeiten,

Verfahren und Strukturen

» Schwierigkeit der Artikulation
e * Dilemma: Hilfe <-> Kontrolle
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Adressat*innen der Jugendhilfe
fragen sich im Konfliktfall...

»Haben die Fachkrafte richtig gehandelt”?«

»Was dUrfen die Fachkrafte?«

»Was dUrfen die Fachkrafte nicht?«

»Welche Rechte habe ich?«

»Wie kann ich mich gegen Entscheidungen von
Fachkraften wehren«
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Mit welchen Anliegen
wenden sich Menschen
an Ombudsstellen?

Konkrete Anliegen:

»Mein Sohn mdéchte die Einrichtung wechseln.
Aber das wurde abgelehnt.« Allgemein: Viele Ratsuchende haben den

L . , Eindruck...
»Es hellst, ich darf meine Bezugsbetreuerin

nicht wechseln.« »..nicht ernst genommen zu werden .«

»|lch darf meine Tochter nicht im Heim »..abgeblgelt zu werden.«,

besuchen.« »....keinen Einfluss auf Entscheidungen zu haben,

»|ch soll aus der Wohngruppe ausziehen, wenn weil die Fachkrafte alles schon vorher
ich 18 bin. Ich mdchte aber nicht.« abgesprochen haben.«
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Ombudschaftliche Beratung und Begleitung

Beratung: fachliche, jugendhilfe- und Begleitung/ Unterstttzung:
f’; Xe — verwaltungsrechtliche Einschatzung der ——— nur Im Auftrag der jungen

Situation und der Handlungsmaéglichkeiten Menschen und ithrer Familien

. /

vermittlung .. . .
S FEEsETe unabhanglg, Begleltot.mg ZU Anwendung von

: Gesprachen Beschwerdeverfahren
Stelle vertraulich &

kOStGﬂlOS Widerspruch Begleitung einer Klage

Unterstitzung beim Verfassen von Briefen
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Ombudschaft in der Jugendhilfe:

* unabhangige Information, Beratung und Vermittlung von jungen Menschen
und thren Familien in Konflikten mit dem &ffentlichen oder freien Trager
der Jugendhilfe

* eine Form des Machtausgleichs (Grundlage: fachlich fundierte Parteilichkeit;
besondere Beachtung der Interessen der strukturell unterlegenen Partei)

* fachpolitische Lobbyarbeit fur eine bedarfsgerechte und adressat*innen-
orientierte Kinder- und Jugendhilfe

Ombudsstellen sind unabhangige Beratungs- und Beschwerdestellen,
die nach diesem Konzept arbeiten
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Was ist Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe nicht?

= allgemeine Beratungs- und Anlaufstelle

# Mediation oder anwaltliche Vertretung

= Stellvertreterfunktion

= (versteckte) Fachaufsicht fur die 6ffentlichen Trager
= verlangerter Arm” der Betriebserlaubnisbehérden
# Ersatz fUr einrichtungsinterne Beschwerdeverfahren

Erkenntnisse aus der Ombudschaft bietet Chance zur
Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe!
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BerNi e.V. Beratungs- und Beschwerdestelle fur Kinder- und Jugendhilfe

Ombudsstelle fur Kinder bei der Burgerbeauftragten in SH ,Vertrauenshilfe” Regionalstellen .

und Jgdl. in Niedersachsen \ des DKSB LV Schleswig-Holstein OHALI Verstarker fur Kinder-
BeBeE - Ombudsstelle fur und Jugendrechte -
die KJH im Land Bremen Fachstelle Ombudschaft

NOVA - Unabhangige
Ombudsstelle KJH in Stadt

und Landkreis Hildesheim ; = BOJE e.V. Beratungs- und
Ombudsstelle Jugendhilfe

e.V. / ”
Brandenburg e.V.
3/ .
Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V.
"V [ Berliner Rechtshilfefonds
Ombudsstelle fur Kinder- und Jugendhilfe e.V.

(Paritatische LV Bremen)

Jugendrechte Hessen e.V.

= .‘
OMBUD LSA (KinderStarken e.V.)
Ombudsstelle Kinder- und Jugendhilfe v‘
bei der Burgerbeauftragten in RLP

Kinder- und "r
Jugendhilferechtsverein e.V. e i HL
Ombudsstelle Kinder- und ﬁ Bundesnetzwern
Jugendhilfe RLP e.V. : - . Ombudschaft
Dein Megafon - unabhangige
Beratungs- und Ombudsstelle
Ombudschaft in der Jugendhilfe des DKSB LV Thuringen
Baden-Wurttemberg
(angegliedert an KVJS)

Ombudsstellen des Bundesnetzwerks

Kinder haben Rechte e V. Unabhéngige Ombudsstelle fur die )
Kinder- und Jugendhilfe in Bayern e.V. und kooperierende Ombudsstellen
. . Bundesnetzwerk]
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Selbstverstandnis & Qualitatskriterien des BNO

* fachlich fundierte Parteilichkeit fur Inanspruchnahme individueller Rechte
und Rechtsanspriche im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe

 Legitimation auf Grundlage der Menschenrechte, UN-Kinderrechts-
konvention, Grundgesetz, SGB VIlI, landesgesetzl. Regelungen

* Unabhangigkeit von Jugendamtern und Jugendhilfeeinrichtungen
* Einbindung ehrenamtlicher Fachkrafte

* (fach-) politische Lobbyarbeit fir eine bedarfsgerechte und adressat*innen-
orientierte Jugendhilfe und eine Sozialpolitik, die positive
Lebensbedingungen fur junge Menschen und ihre Familien schafft

Bundesnetzwerk-l
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Junge Gefliichtete in der Jugendhilfe

» 2005: Kinder- und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetz (KICK) -> unbegleitete
Minderjahrige missen vom Jugendamt in Obhut genommen werden

» 2010: Rucknahme des aufenthaltsrechtlichen Vorbehalts der UN-KRK
e 2014: 16- & 17jahrige umF werden in allen BL in JH-Einrichtungen versorgt

o 2015: Gesetz zur Verbesserung der Unterbringung, Versorgung und Betreuung
unbegleiteter auslandischer Kinder und Jugendlicher; asyl- und
aufenthaltsrechtliche Handlungsfahigkeit ab 18;

* Primat der Jugendhilfe

« Jugendhilferecht (SGB VIII) gilt fur geflichtete und nicht-geflichtete Familien und
junge Menschen gleichermalsen
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Diskurse um
GeflUchtete,
Rechtspopulis
Mmus

Wohnungs
markt

Rahmenbedingungen

Situation In

Herkunftslandern Bildung,

berufliche
Moglichkelten

Asylrecht,
Aufenthalts
status

Jugendhilfe
recht

Unterbringung von
GeflUchteten:
Sammelunterkinfte

Fluchtwege,
EU-
Aulsengrenze

Abschiebungen
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Bundesnetzwerl?I

Weitere O
o mbudschaft
Informationen: | Kinder- und Jugendhilfe

* Informationen zu ombudschaftlichen Strukturen im Bundesgebiet:

https://ombudschaft-jugendhilfe.de/informationen-zu-ombudschaftlichen-strukturen-im-bundesgebiet/

* Praxisempfehlungen: Fachliche Hinweise zur Ausgestaltung von Ombudsstellen nach § 9a SGB VI
hitps:Zwww.ombudschafizjugendhilfe.de/kontext/controllers/document.php/6441.a90c0b.

*Len, A./ Manzel, M./ Tomaschowski, L./ Redmann, B./ Schruth, P. (2022): Ombudschaft in
der Kinder- und Jugendhilfe: Grundlagen - Praxis — Recht. Beltz Juventa.

https://www.beltz.de/fachmedien/sozialpaedagogik_soziale_arbeit/produkte/details/48838-ombudschaft-in-der-kinder-und-jugendhilfe.html

*FAQ: Haufige Fragen an Ombudsstellen in der Jugendhilfe

https://www.ombudschaft-jugendhilfe.de/de/topic/6489.h%C3%A4ufige-fragen.html

www.ombudschaft-jugendhilfe.de
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https://www.ombudschaft-jugendhilfe.de/de/article/6598.praxisempfehlungen-fachliche-hinweise-zur-ausgestaltung-von-ombudsstellen-nach-9a-sgb-viii.html
https://www.beltz.de/fachmedien/sozialpaedagogik_soziale_arbeit/produkte/details/48838-ombudschaft-in-der-kinder-und-jugendhilfe.html
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