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https://www.ombudschaft-jugendhilfe.de/de/article/6598.praxisempfehlungen-fachliche-hinweise-zur-ausgestaltung-von-ombudsstellen-nach-9a-sgb-viii.html
https://www.beltz.de/fachmedien/sozialpaedagogik_soziale_arbeit/produkte/details/48838-ombudschaft-in-der-kinder-und-jugendhilfe.html
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