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Ombudschaft

mnder- und Jugendhilfe

Liebe Kolleg*innen und Mitstreiter*innen, sehr geehrte Interessierte,

mit diesem Newsletter senden wir lhnen anlassbezogen Informationen, Veranstaltungs-
hinweise und Materialien zum Themenfeld Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe

und angrenzenden Diskursen.

Mit herzlichen GrtiBBen,
das Team der Bundeskoordinierungsstelle Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe

Aktivitaten des Bundesnetzwerks Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V. auf dem 17.
Deutschen Kinder- und Jugendhilfetag (DJHT) vom 18. - 20. Mai 2021

Das Bundesnetzwerk Ombudschaft (BNO) ist auf dem diesjahrigen Deutschen Kinder-
und Jugendhilfetag (DJHT) mit verschiedenen Aktivitdten vertreten: Wir freuen uns, Sie
an unserem digitalen Messestand zu begriien, lhnen das Ergebnis unseres
Videoprojektes mit jungen Menschen und Eltern zu prasentieren und Sie auf unserem
Fachforum willkommen zu heifen.

Das Fachforum findet am Freitag, den 20.05., von 09:00 — 10:30 unter dem Titel
.Zwischen Fachlichkeit, Macht und Willkar. Jugendhilfeerfahrene, Wissenschaft &
Ombudschaft im Gesprach zu Hilfe(planung)” statt.

Né&here Informationen und Hinweise zur Registrierung bzw. Anmeldung finden Sie im
Veranstaltungsflyer zum DJHT des Bundesnetzwerks Ombudschaft.

Ombudschaft beschreibt ein spezifisches Konzept im
Umgang mit Streitfragen, bei dem die Interessen der
strukturell unterlegenen Partei durch die Ombudsperson
besondere Beachtung finden. Aufgabe der Ombudschaft
ist es, die strukturelle Machtasymmetrie zwischen den
Parteien auszugleichen, um eine gerechte Einigung zu
erreichen.
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| Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe sind

i e~
| >)//\;// unabhangige Beratungs- und Beschwerdestellen, die
=, é] jungen Menschen und ihren Familien bei Fragen oder

? ’ Schwierigkeiten mit der Kinder- und Jugendhilfe nach
2 (34 diesem Konzept informieren, beraten und unterstiitzen.

Das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe ist ein bundesweiter Zusammenschluss von
unabhangigen Ombudsstellen und -initiativen, die sich auf
einheitliche Qualitatsstandards der ombudschaftlichen

Arbeit verstandigt haben.

Wenn Sie diese E-Mail (an: unknown@noemail.com) nicht mehr empfangen mochten, kdnnen Sie diese hier kostenlos abbestellen.

Bundeskoordinierungsstelle Ombudschaft
Emser Str. 126
12051 Berlin
Deutschland

030213 008 73
info@ombudschaft-jugendhilfe.de
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