Bundesnetzwerk-I

Ombudschaft

Iﬁinder- und Jugendhilfe

Stellungnahme

zum Gesetzentwurf vom 02.05.2023 der Landesregierung: Gesetz zur
Forderung und zum Schutz von Kindern und Jugendlichen im Land
Brandenburg Brandenburgisches Kinder- und Jugendgesetz (BbgKJG)

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V. bedankt sich fir die Mdglichkeit zur
schriftlichen Stellungnahme zum o.g. Gesetzesentwurf.

Unsere Stellungnahme befasst sich detailliert mit dem im Gesetzesentwurf neu eingefiihrten Kapitel
drei zu ,Ombudswesen in der Kinder- und Jugendhilfe” (88 45-48 BbgKJG-E). Wir unterstltzen die
Stellungnahmen von BOJE e. V. und BeOBe.

Unsere Ausfiihrungen basieren insbesondere auf:

- unserem Positionspapier ,Gesetzliche Verankerung von Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe: Positionen des Bundesnetzwerks Ombudschaft”,

- auf unserer Stellungnahme zum Referentenentwurf eines Gesetzes zur Starkung von
Kindern und Jugendlichen,

- unserer Stellungnahme zum Entwurf eines Gesetzes zur Anderung des Niederséchsischen
Gesetzes zur Ausfiihrung des Achten Buchs des Sozialgesetzbuchs und zur
Niederséchsischen Kinder- und Jugendkommission (Drs. 18/10078),

- unseren Praxisempfehlungen ,Fachliche Hinweise zur Ausgestaltung von Ombudsstellen
nach § 9a SGB VIII“,

- dem in diesem Jahr von uns herausgegebenen Rechtsgutachten ,Die Professionalisierung
der Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe mit § 9a SGB VIII - Rechtliche
Begutachtung und Empfehlungen zu den Umsetzungsmdglichkeiten auf Landesebene™ von
Gila Schindler,

- sowie auf langjéhrigen Praxiserfahrungen aus der ombudschaftlichen Tatigkeit.
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Einschatzung und Kommentierung der landesgesetzlichen Regelungen zu
Ombudschaft nach 88 45-48 BbgKJG-E

Grundsatzliche Einschatzung:

Durch das Inkrafttreten des KISG am 10. Juni 2021 sind die Lander verpflichtet worden,
unabhangige Ombudsstellen nach § 9a SGB VIl bedarfsgerecht einzurichten. Mit dem neuen Kapitel
3 ,Ombudswesen in der Kinder- und Jugendhilfe” des BbgKJG-E wird vom Land Brandenburg von
der Moglichkeit Gebrauch gemacht, das Néhere landesgesetzlich zu regeln.

Viele der vorgeschlagenen Regelungen und die der Begriindung des Gesetzesentwurfs zu
entnehmende Ausgestaltung sind aus Sicht des Bundesnetzwerks Ombudschaft gut geeignet, eine
bedarfsgerechte Ombudsstruktur in Brandenburg aufzubauen.

Einige der Vorschlage aus dem vorliegenden Entwurf empfehlen wir, in einem Umsetzungskonzept
zu verorten (s.u.). Dieses sollte gemeinsam mit den Ombudsstellen erarbeitet werden. Dabei
erachten wir es fiir wichtig, an die bisherige Ombudschaftliche Arbeit und Expertise in Brandenburg
und die in diesem Zusammenhang bereits getroffenen konzeptionellen Uberlegungen, beispielsweise
hinsichtlich zielgruppenspezifischer Angebote, anzukniipfen.

Bevor wir auf einzelne Regelungen eingehen, mdchten wir ein paar grundsétzliche Anmerkungen zu
Formulierungen machen, die im gesamten Gesetzesentwurf und der Begriindung vorkommen. Dabei
geht es uns in vielen Punkten darum, Hinweise fir ein leicht verstandliches, leser*innenfreundliches
und somit maglichst niedrigschwelliges Gesetz zu geben. Dies ist uns sowohl mit Blick auf die
Fachkréafte der Kinder- und Jugendhilfe als auch die Adressat*innen ein Anliegen:

.individuelle Meinungsverschiedenheiten”

Wir mdchten darauf hinweisen, dass sich innerhalb der letzten 20 Jahre in der Fachdebatte um
Ombudschaft deutlich herauskristallisiert hat, dass Konflikte der Gegenstand ombudschaftlicher
Beratung sind. Es ist umfanglich erarbeitet worden, wie Konflikte in diesem Zusammenhang zu
definieren sind. Auch das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz nutzt in § 9a SGB VIII diesen
Terminus. In einem Landesgesetz von ,individuellen Meinungsverschiedenheiten” zu sprechen, kann
sowohl als Aufweichung oder als Verwasserung des Konfliktbegriffes verstanden werden. Wir
empfehlen daher dringend, auch im Landesgesetz den fachlich etablierten und im § 9a SGB VI
genutzten Begriff ,Konflikt” zu verwenden.

.Ombudswesen” und ,Ombudschaft”

Im vorliegenden Entwurf werden die Begriffe ,Ombudswesen” und ,Ombudschaft” verwendet. Wir
empfehlen zur besseren Verstandlichkeit einen Begriff zu wahlen und diesen stringent zu
verwenden. Im Fachdiskurs ist Uberwiegend von ,,Ombudschaft” die Rede.



Bundesnetzwerk-I

Ombudschaft

Iﬁinder- und Jugendhilfe

.Ombudsstellen anrufen”

Um das Gesetz versténdlicher zu gestalten, empfehlen wir, davon zu sprechen, dass sich
,Adressat*innen an Ombudsstellen wenden”. Das Wort ,anrufen” kdnnte zu Verwirrungen fiihren
und nahelegen, dass Ombudsstellen tatséchlich nur per Telefon erreicht werden kdnnen.

JAufgabentrager”

Die Aufgabentréger werden im vorliegenden Entwurf in § 4 Absatz 1 Nummer 9 bis 12 definiert.
Aus unserer Sicht wére es leichter verstandlich, hier kein neues Wort einzufiihren, sondern von
Loffentlichen und freien Tragern der Jugendhilfe” zu sprechen.

Kommentierung der einzelnen Regelungen:

Im Folgenden beziehen wir zu den einzelnen Regelungen Stellung und geben zusatzliche Hinweise
fur die Ausgestaltung der Ombudsstruktur in Brandenburg.

§ 45 BbgKJG-E - Definition Ombudswesen

Ombudswesen in der Kinder- und Jugenadhilfe ist die unabhéngige Information, Beratung
und Vermittlung bei Konflikten junger Menschen und Familien fiir alle Aufgaben der Kinder-
und Jugendhilfe nach § 2 des Achten Buches Sozialgesetzbuch mit Aufgabentrdgern nach
§ 4 Absatz 1 Nummer 9 bis 12. Dazu werden Ombudsstellen eingerichtet.

Kommentierung zu 8 45 BbgKJG-E:

Das Land Brandenburg kommt der Verpflichtung nach, sicherzustellen, dass sich junge Menschen
und ihre Familien bei Konflikten mit dem 6ffentlichen oder freien Trager der Kinder- und
Jugendhilfe an unabhéngige Ombudsstellen im Sinne des § 9a SGB VIl wenden kénnen. Es ist
daher sehr zu begrii3en, dass sich hier stark an § 9a SGB VIII orientiert wird. Der Wortlaut des
8 9a SGBVIII wurde im vorliegenden Entwurf teilweise ibernommen und angepasst. Dazu haben
wir drei Anmerkungen:

- Im 8§ 9a SGB VIl heifst es ,Beratung in“. Im Gesetzgebungsverfahren ist das Wort ,in" auf
Initiative des Bundesrates eingeftigt worden, um das Kernelement von Ombudschaft,
namlich die Beratung in Konflikten deutlich zu machen und somit Ombudschaft von
allgemeiner Beratung (8 10a SGB VIIl) abzugrenzen. Wir mdchten daher empfehlen, auch im
8 45 BbgKJG-E das Wort ,.in" einzuflgen.

- Im vorliegenden Entwurf werden die Information, Beratung und Vermittlung als unabh&ngig
gekennzeichnet. Die unabhangige und von 6ffentlichen und freien Tragern der Jugendhilfe
weisungsfreie Arbeit der Ombudsstellen ist eine elementare Voraussetzung fur eine
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qualititsvolle Ombudschaft in der Jugendhilfe’. Daher pladieren wir dafiir, analog zu § 9a
SGB VIl zu erganzen, dass die Ombudsstellen ,fachlich nicht weisungsgebunden” sind.

- Ein weiterer Aspekt aus 8§ 9a SGB VIII, den wir empfehlen aufzunehmen, ist, dass die
Ombudsstellen ,dem Bedarf von jungen Menschen und ihren Familien entsprechend”
eingerichtet werden, um deutlich zu machen, dass durch das brandenburgische Gesetz eine
Struktur geschaffen werden soll, die landesspezifische Besonderheiten bericksichtigt, um
ein passendes Angebot fiir Ratsuchende zu schaffen.

Hinsichtlich der Begriindung begriif3en wir, dass Ombudschaft, und somit Beschwerde, als ein
wichtiger Teil von Partizipation herausgestellt werden. Weiter ist in der Begriindung von
Junparteiischer Vorgehensweise” die Rede. Wir m&chten darauf hinweisen, dass im Fachdiskurs aus
der bestehenden Machtasymmetrie in der Kinder- und Jugendhilfe eine fachlich fundierte
Parteilichkeit fur die Rechte junger Menschen und ihrer Familien abgeleitet wird. Diese ist ein
Kernelement der Ombudschaftlichen Arbeit und daher auch ein wesentlicher Bestandteil der
Qualitatsstandards des Bundesnetzwerks Ombudschaft?.

Fur den letzten Satz der Begrindung , Deren Leistungsangebot geht tiber reine
Beschwerdemadglichkeiten hinaus.” empfehlen wir eine Streichung des Satzes oder eine
Konkretisierung bzgl. des Leistungsangebotes, da es hier mdglicherweise zu Missverstandnissen im
Hinblick auf die Tatigkeit der Ombudsstellen und allgemeine Beratung kommen kénnte (s.0.).

§ 46 BbgKJG-E - Einrichtung von Ombudsstellen

(1) Der tiberdrtliche Trédger der Jugenadhilfe stellt sicher, dass Ombudsstellen gemél3 § 9a
des Achten Buches Sozialgesetzbuch im Land Brandenburyg fiir alle Aufgaben der Kinder-
und Jugendhilfe nach § 2 des Achten Buches Sozialgesetzbuch mit Ausnahme der
Aufgaben, fir die das Ombudswesen in anderen Gesetzen geregelt ist, im Land angerufen
werden konnen. Flir die Austibung der Aufsichten nach diesem Gesetz ist eine Anrufung
einer Ombudsstelle ausgeschlossen.

(2) Ortlich zusténadlg sind die Ombudsstellen, in deren Zusténdigkeitsbereich die jungen
Menschen und Familien ihren gewdhnlichen Aufenthaltsort haben. Mit ihrer Zustimmung
und der angerufenen Ombudsstelle kann von der drtlichen Zusténdigkeit abgewichen
werden.

! https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-content/uploads/FactSheet-Unabhaengigkeit_2020 11 18 _.pdf

2 https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-content/uploads/BNO_Selbstverstaendnis_2021 09 23.pdf
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(3) Eine Ombudsstelle kann fir den Zustéandigkeitsbereich mehrerer Fachdienste Kinder,
Jugend und Familie zustandig sein. Die Leistungen der Ombudsstellen sind in drtlicher Néhe
zu den Dienstsitzen der Fachdienste Kinder, Jugend und Familie anzubieten.

(4) Die Landesregierung und die oberste Landesjugendbehdrde sollen gegendiber jungen
Menschen und Familien keine inhaltlichen Stellungnahmen im Rahmen von Petitionen
abgeben, wenn noch die Moglichkeit besteht, dass eine Ombudsstelle angerufen werden
kann. Sie verweisen auf diese Mdglichkett.

(5) Alle Aufgabentréger nach § 4 Absatz 1 Nummer 9 bis 12 sind verpfiichtet, junge
Menschen und Familien auf die Mdglichkeit, die zustandige Ombudsstelle anzurufen,
hinzuweisen. Die Aufgabentrdger haben in ihren Raumen hierzu Aushdnge anzubringen, auf
denen die Kontaktaaten der zustandigen Ombudsstellen angegeben sind. Sie weisen die
Jungen Menschen und Familien auf die Mdglichkeit der Anrufung der zusténdigen
Ombudsstelle im Rahmen von Beratungsgesprachen hin.

(6) Der tiberdrtliche Trager der offentlichen Jugendhilfe fihirt ein Gffentliches Verzeichnis
aller Ombudsstellen und verdffentlicht die Kontaktdaten im Internet.,

(7) Durch eine Rechtsverordnung der Landesregierung kdnnen Einzelheiten zum Verfahren
auf Anrufung der Ombudsstellen und zur Arbeit der Ombudsstellen geregelt werden.

Kommentierung zu 8 46 BbgKJG-E:

Zu (1): Das Bundesnetzwerk Ombudschaft begrift ausdricklich, dass in Abs. 1 dem (berdrtlichen
Tréager die Verantwortung fur die Sicherstellung und Finanzierung der Ombudsstellen zugeordnet
wird. Aus unserer Sicht ist dies ein wichtiger Faktor, um unabhéngige Ombudschaftliche Arbeit zu
gewabhrleisten. Moglicherweise bietet es sich an, hier noch klarer zu benennen, dass die
Ombudsstellen durch den Gberdrtlichen Tréger finanziert werden.

In der Begrindung wird klargestellt, dass Teile des Uberdértlichen Tragers der 6ffentlichen
Jugendhilfe nicht als Ombudsstelle fungieren diirfen. Hier ware es stringent, auch gleich die
ortlichen offentlichen Tréager als Trager einer Ombudsstelle auszuschliel3en.

Hinsichtlich der Aufgaben der Ombudsstellen mdchten wir empfehlen, das Folgende zu streichen:
.mit Ausnahme der Aufgaben, fiir die das Ombudswesen in anderen Gesetzen geregelt ist, im Land
angerufen werden kénnen. Fir die Ausubung der Aufsichten nach diesem Gesetz ist eine Anrufung
einer Ombudsstelle ausgeschlossen.”. Zum einen sind die Aufgaben von Ombudsstellen in § 45
BbgKJG-E bereits klar geregelt. Zum anderen beraten Ombudsstellen nach § 9a SGB VIl in allen
Konflikten in Zusammenhang mit § 2 SGB VIII, dazu gehdren auch Konflikte mit der
betriebserlaubnisgebenden Behdrde.

Zu (2) und (3): Das mit dem Gesetzentwurf geplante Modell von Ombudschaft sieht vor, dass in
Brandenburg an mehreren Standorten Ombudsstellen entstehen. Insgesamt bewegt sich die Frage
der Grof3e bzw. Einwohner*innenanzahl von Bereichen, fur die sich eine Ombuds- bzw.
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Regionalstelle zusténdig erklart, im Spannungsfeld zwischen niedrigschwelliger Erreichbarkeit fur
Adressat*innen einerseits und Praktikabilitat sowie Qualitatssicherung bzw. -entwicklung der
ombudschaftlichen Té&tigkeiten andererseits: Die Erfahrung zeigt, dass viele ombudschaftliche
Beratungsanliegen in Form von telefonischen Auskiinften oder auch in Form von Videokonferenzen
bereits geklart werden konnen. Bei komplexeren Fallen, die die personliche Beratung sowie ggf. die
Teilnahme von Ombudspersonen an Hilfeplangesprachen o.4. notwendig machen, sollten im
Zweifelsfall die Ombudspersonen den Ort des Geschehens aufsuchen (und nicht die Ratsuchenden
die Ombudsstelle). Insbesondere, wenn es flr die Ratsuchenden schwierig ist, die Ombudsstelle zu
erreichen, bspw. in landlichen Gebieten. Somit ist es nicht unbedingt erforderlich, dass die
Ombudsstelle von den Ratsuchenden personlich aufgesucht werden kann. Dennoch ist es von
Vorteil, wenn dies der Fall ist. Gleichwohl gilt: Je kleiner das Einzugsgebiet ist, desto schwieriger ist
es aber fir die Ombudsstellen, unabhéngig von Interessen 6ffentlicher und freier Jugendhilfetrager
zu sein. Die Erfahrung zeigt, dass es sehr wichtig ist, dass die Stellen von den Adressat*innen auch
als unabhangig wahrgenommen werden. Insbesondere, wenn Ombudsstellen mit Diensten und
Einrichtungen vor Ort sehr eng vernetzt sind oder wenn sich Ombudspersonen und Fachkréfte
offentlicher oder freier Trager persdnlich kennen, ist es wichtig, den Adressat*innen die
Unabhéangigkeit der Ombudsstelle glaubhaft vermitteln zu kénnen.

In diesem Zusammenhang mochten wir insbesondere darauf hinweisen, dass die Formulierung , der
Ombudsstellen der drtlichen Trdger” in der Begriindung nahelegt, es handle sich hier um
Ombudsstellen, die von den Jugendédmtern betrieben wiirden. Eine Anbindung von Ombudsstellen
bei den offentlichen Tragern auf kommunaler Ebene ware hochproblematisch, da diese die
unabhangige und weisungsfreie Arbeit von Ombudsstellen massiv gefahrdet und auch
Adressat*innen hier kaum den Eindruck gewinnen kdnnen, unabhéngig beraten zu werden. Wir
empfehlen also, die Formulierung zu uberarbeiten und klarzustellen, dass 6ffentliche Tréager keine
Ombudsstelle betreiben kdnnen.

Im Hinblick auf die ortliche Zustandigkeit von Ombudsstellen méchten wir aul3erdem darauf
hinweisen, dass mit Blick auf ein niedrigschwelliges Angebot die Ratsuchenden letztlich die Wahl
haben sollten, an welche Ombudsstelle sie sich wenden. Die Erfahrung der Ombudsstellen im
Bundesnetzwerk zeigt, dass fir Ratsuchende oft nicht Ortsnahe, sondern andere Kriterien, z.B.
erkennbare Unabhéangigkeit oder die digitalen Zugangsmaglichkeiten, fir die Auswahl der
Ombudsstelle ausschlaggebend sind.

Zu (5): Die Verpflichtung zur Zusammenarbeit der freien und Offentlichen Tréger mit der
Ombudsstelle begriifRen wir sehr. Gleichzeitig ist es wichtig, dass die Ombudsstellen
partnerschaftlich mit den Tragern zusammenarbeiten. Aus diesem Grund pladieren wir dafir, keine
BulRgeldvorschrift (s. § 152 Bul3geldvorschriften Abs. 1) zu erlassen.

Zu (7): Auf Grundlage dieser Regelung kdnnte unter Umstanden sehr stark in die unabhéngige
Arbeit der Ombudsstellen eingegriffen werden. Wir schlagen daher vor, die Regelung so
anzupassen, dass die Rechtsverordnung keine Aussagen zur konzeptionellen Ausgestaltung der
ombudschaftlichen Tatigkeit trifft. Diese Einzelheiten sollten unserer Meinung nach in einem
Umsetzungskonzept erarbeitet werden.
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§ 47 BbgKJG-E - Beratung und Unterstitzung durch Ombudsstellen

(1) Die Ombudsstellen beraten und unterstiitzen die jungen Menschen und die Familien
anldsslich einer indiviaduellen Meinungsverschiedenheit mit einem Aufgabentrdger nach § 4
Absatz 1 Nummer 9 bis 12.

(2) Die angerufene Ombudsstelle wirkt auf eine Sachverhaltsaufkiédrung hin und hilft, die
Interessenlagen der betroffenen jungen Menschen und Familien zu konkretisieren. Auf die
allgemeine Sach- und Rechtslage ist hinzuweisen. § 17 Absatz 1 bis 2a Erstes Buch
Sozialgesetzbuch sind entsprechend anzuwenden. Es gilt der Grundsatz der Vertraulichkert.
Eine Kontaktaufnahme mit demjenigen Aufgabentrdger, mit dem die
Meinungsverschiedenheit besteht, findet nur mit ausdriicklicher Zustimmung der jungen
Menschen oder Familien statt. Ein Rechtsanspruch auf Tatigwerden gegentiber dem
Aufgabentréger besteht nicht.

§ 48 BbgKJG-E - Aufgaben der Ombudsstellen

(1) Aufgabentrdger nach § 4 Absatz 1 Nummer 9 bis 12 sind verpfiichtet, mit der
Ombudsstelle tiber den individuellen Vorgang zu sprechen und eine einvernehmiiche Ldsung
anzustreben. Ist diese nicht zu erreichen, sind die jungen Menschen und Familien von der
Ombudsstelle auf den Rechtsweg zu verweilsen. Eine weitergehende Rechisberatung findet
nicht statt.

(2) Uber das Ergebnis der Anrufung der Ombudsstelle ist den jungen Menschen und
Familien auf Antrag eine Bescheinigung auszustellen, in der die Meinungsverschiedenheit
und das Ergebnis der Tatigkeit der Ombudsstelle kurz zu beschreiben ist. Der tiberdrtliche
Trdger der offentlichen Jugendhilfe soll hierzu ein Formblatt zur Verfigung stellen.

Kommentierung zu 88 47, 48 BbgKJG-E:

Wir begruf3en ausdriicklich, dass das Land Brandenburg mit den vorgenannten Paragrafen zeigt,
dass die Ombudsstellen vertraulich im Auftrag junger Menschen und/ oder ihrer Familien arbeiten
sollen. Allerdings enthalten 88 47, 48 BbgKJG-E viele Punkte, die aus unserer Sicht nicht gesetzlich
geregelt werden mussen sondern besser in einem Umsetzungskonzept gemeinsam mit den
Ombudsstellen erarbeitet und konkretisiert werden kénnten. § 47 und 8§ 48 Abs. 2 BbgKJG-E sollten
infolgedessen gestrichen werden. Flr die Erarbeitung eines Umsetzungskonzeptes bieten wir gerne
unsere Unterstitzung an.

Die Regelung zur Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und freien Tragern mit der Ombudsstelle
in 8 48 Abs. 1 BbgKJG-E halten wir fur aul3erst hilfreich fir eine gelingende Ombudschaftliche
Arbeit und empfehlen daher, die Regelung zu erhalten. Moglicherweise lasst sie sich bei § 46 Abs. 5



Bundesnetzwerk-I

Ombudschaft

Iﬁinder- und Jugendhilfe

hinzuftigen. Ebenfalls erhalten kdnnte man den Verweis auf § 17 Absatz 1 bis 2a SGB I. Dieser liel3e
sich beispielsweise in § 45 BbgKJG-E integrieren.

8§ 59 Abs. 2 BbgKJG-E - Gegenstande der Jugendhilfeplanung

(2) Die Jugendhilfeplanung soll dartiber hinaus Aussagen zum Kinder- und Jugendschutz,
zum Ombudswesen nach § 9a des Achten Buches Sozialgesetzbuch, zum Adoptionswesen,
zur Gewdhrung von Unterhaltsvorschuss, zur Digitalisierung in der Kinder- und Jugenadhilfe,
zur Fachkrdfte-sicherung, -gewinnung und zur Fortbildung enthalten.

Kommentierung zu 8§ 59 Abs. 2 BbgKJG-E:

Wir begruf3en, dass das Land Brandenburg Ombudschaft und Jugendhilfeplanung miteinander in
Zusammenhang bringen modchte. Da eine organisationale Anbindung der Ombudsstellen an den
kommunalen Trager allerdings im Sinne der Unabhéngigkeit der Ombudsstellen nicht zu empfehlen
ist (s.0.), kann die Ausgestaltung des ombudschaftlichen Angebotes nicht in der kommunalen
Jugendhilfeplanung behandelt werden. Wir empfehlen hingegen, dass Erkenntnisse aus der Arbeit
der Ombudsstellen in der Jugendhilfeplanung beriicksichtigt werden.

Berlin, 08.06.2023

Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V.
Emser Str. 126

12051 Berlin

E-Mail: info@ombudschaft-jugendhilfe.de
www.ombudschaft-jugendhilfe.de
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